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  اول فصل
  

:پیشگفتار  
 
 

اي تض مین كیفی ت آم وزش    آموزش پزشكي نیاز بھ تض مین كیفی ت دارد و اعتب ار بخش ي فراین دي ب ر      

در ح وزه آم وزش پزش كي ،اس تانداردھا     . پزشكي  بر اساس استاندارد ھاي از پیش تعی ین ش ده اس ت   

بیان  اتي ھس  تند ك  ھ نش  ان دھن  ده س  طح انتظ  ارات ص  احبنظران آموزش  ي از ملزوم  ات برنام  ھ ھ  اي           

ارزش  یابي "د و كیفی  ت ب  ر اس  اس آنھ  ا س  نجیده م  ي ش  و  آموزش  ي و ش  رایط ای  ن برنام  ھ ھ  ا م  ي باش  ند 

در .گام اولیھ و پایھ این  فرایند است  كھ بستر مناسبي را براي اعتبار بخشي فراھم میس ازد  "دروني

اعتب  ار بخش  ي مبتن  ي ب  ر ارزش  یابي درون  ي مجری  ا ن برنام  ھ آم  وزش خ  ود را در فراین  د ارزش  یابي     

جبرا ن كاس تي ھ ا   شریك و مسئول مي بینند و بھ اعضاء ھیات علمي گروه فرصت مطالعھ باید ھا و

 درونی باشدارزشیابی .داده شده و انگیزه و محرك لازم براي تغییرات مثبت در آنھا ایجاد میشود   

 ق وت  نقاط و شده آموزشی ارزشیابی گروه دھنده تشکیل عوامل کیفیت آن بواسطھ کھ است فرایندی

 جھ ت  گ روه  ری زی برنام ھ   س پس  و ش ود  م ی  شناس ایی  گ روه  توس عھ  دارن ده  ب از  عوام ل  و ض عف  ،

در س الھاي اخی ر دانش كده ھ اي پزش كي ب ا        ش ود  م ی  انج ام  گ روه  فعالیتھ ای  ک ردن  بھین ھ  و توس عھ 

چالش ھاي متع ددي  روب رو ب وده ان د ك ھ ناش  ي از تغیی ر در حیط ھ ھ اي عل م پزش كي، بیم اران، نظ  ام             

زش  كي س  لامت ، دانش  جویان و مدرس  ین ب  وده اس  ت ك  ھ از جمل  ھ م  ي ت  وان ب  ھ رش  د تص  اعدي عل  م پ    

،ظھور علوم جدیدي ھمچون پزشكي مبتن ي ب ر ش واھد و مھ ارت ھ اي ارتب اطي  ،اف زایش آگاھیھ اي         

بیماران و كاھش تحمل بیماران نسبت بھ خطاھاي پزشكي ،تغیی ر ماھی ت بیماریھ ا و اف زایش اھمی ت      

 يرخ دادھا . اش اره ك رد  ...  آموزش و درمان چند رشتھ اي  ،اف زایش ل ود ك اري  درم اني اس اتید و     

ویژگ ي    چن ان  آن از س الھا  ای ن  در جدی د  ح ادث  نیازھ اي  ب ا  ھم راه  فرایند آموزش پزشكي  فوق در 

 ب ا  ت وان  نم ی  منعط ف  غی ر  برنامھ ھاي آموزش پزشكي سنتي  و بر تکیھ صرف با کھ برخوردارند

ط ب  گ روه آموزش ي   در راس تاي پاس خگویي ب ھ نیازھ اي جدی د      . مقابل ھ ک رد   ونیازھ ا  رخ دادھا  ای ن 

بومي (براي بستر سازي مناسب براي پیاده كردن استانداردھاي پایھ دوره پزشكي عمومي  انساورژ

اق   دام ب   ھ تھی   ھ و ت   دوین پ   روژه  ) WFMEش   ده اس   تانداردھاي س   ازمان جھ   اني آم   وزش پزش   كي ، 

   .ارزشیابي دروني گروه بر اساس استانداردھاي پایھ كرد

 آموزشی ارزشیابی گروه دھنده تشکیل عوامل کیفیت آن بواسطھ کھ است فرایندی درونی ارزشیابی

 برنامھ ریزی سپس و شود می شناسایی گروه توسعھ دارنده باز عوامل و ضعف ، قوت نقاط و شده

بھ  آموزشی گروه کھ آنجا از . شود می انجام گروه فعالیتھای کردن بھینھ و توسعھ جھت گروه

 بھ دانشگاه کیفیت بھبود و یدآ حساب بھ اصلي دانشگاه ھای نظام زیر از یكي عنوان



 
 
 

۴ 
 

 )خرد سطح( آموزشي گروه در درونی ارزشیابی انجام ، است وابستھ عملکردگروھھای آموزشی

 و رشد كیفي آموزش عالي محسوب گردد اشاعھ فرھنگ خود ارزشیابي  در موثر گامی تواند می

 فرھنگ توان یم)WFMEنشانگرھاي (بر اساس استانداردھاي پایھ  درونی ارزشیابی انجام با

 مولفھ ۶از فرھنگ این .داد اشاعھ گروھھاي آموزشي  در را آموزشی کیفیت بھبود و ارزشیابی

 عمل -٣ نگری جامع -٢ارزشیابی  اجرای در علمی ھیئت اعضای شارکتم١   است شده تشکیل

 بھ گرایش ۵آموزش کیفیت بھبود برای خورد باز عنوان بھ نتایج ارزشیابی از استفاده -۴ گرایی

  .امور سازی وشفاف نمایی باز ۶ پاسخگویی سمت
 
 
 

آموزشی  ارزشیابی ھای سیاست راستای در  طب اورژانسآموزشی  گروه در درونی ارزشیابی

 بیانیھ رسالت و اھداف گروه  تدوین تھیھ و از پس . شد شروع ١٣٩١دانشكده پزشكي در مھر 

چک  پرسشنامھ،( ھا داده دآوریگر ابزار سپس و گروه آموزشی ی نشانگرھا و ،ملاکھا

 و اجرا بررسی مورد ھای نمونھ برروی ھا داده گردآوری ابزار ادامھ، در . گردید تدوین)لیست

 نتایج بیانگر آن پیوستھای و گزارش این.و گزارش نھایي تھیھ گردید  گردید آوری ھا جمع داده

 بھبود جھت لازم یشنھاداتپ و باشد می طب اورژانس آموزشی گروه درونی ارزشیابی از حاصل

 ،دانشگاه دانشکده ، گروه و بستر سازي مناسب براي پیاده سازي استانداردھاي پایھ درسطح  کیفیت

ھ عطفي در تحول آموزش پزشكي در سطح نقط ، کار این است امید . است شده وزارتخانھ تدوین و

  بوده باشد   طب اورژانسگروه آموزشي 
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  :طب اورژانس آموزشی گروه رفیمع
  

در شھر تبریز براي اولین بار بھ ھمت روسای  ١٣٨۵رشتھ تخصصي اورژانس در سال 

وقت دانشگاه علوم پزشکی تبریز و جناب آقاي دكتر چنگیز قلي پور و سایر اساتید پایھ 

گذاري گردید و در بیمارستان امام خمیني سابق شروع بھ كار كرد كھ پس از انتقال 

یمارستان ، این گروه در اورژانس مركز آموزشي درماني تحقیقاتي امام رضا مستقر ب

در ابتدا ، این گروه با ھمكاري اساتید سایر گروھھا ھمانند جراحي ، بیھوشي و قلب . گردید

و كودكان اداره مي گردید كھ پس از فارغ التحصیل شدن متخصصین از دانشگاھھاي علوم 

ھمچنین از دانشگاه علوم پزشكي تبریز فارغ التخصیلان طب  پزشكي ایران و تھران و

 .اورژانس بھ این افراد اضافھ شدند

 ١٣٨٩ھمگام با تخصص سازي اورژانس بیمارستان سینا ، در آذرماه سال  ١٣٨٩در سال 

 ۶، اورژانس مركز آموزشي و درماني سینا با اداره مستقیم گروه طب اورژانس و اعزام 

ب اورژانس راه اندازي و شروع بھ كار كرد و رزیدنت طب نفر از متخصصین ط

  .اورژانس نیز در این مركز مقیم گردید

پس از استقرار كامل ، نیاز بھ تغییرات ساختماني و ایجاد فضاي كار اورژانس كاملاً 

محسوس بود كھ در حال حاضر با ھمكاري و ھمیاري گروه طب اورژانس و ریاست 

و سینا و معاونت محترم درمان ، نقشھ ) ع(اني امام رضا محترم مركز آموزشي و درم

گسترش و ایجاد فضاي فیزیكي مناسب آماده گردید، و بھ زودي این فضاھا ایجاد و بھ اتمام 

  .خواھد رسید

نفر استادیار در حال فعالیت ھستند و  ٩نفر دانشیار و  ٢در حال حاضر در این گروه 

  . آموزش و درمان را بعھده دارند

  علی تقی زادیھدكتر : یر گروه مد

    دکتر پیمان محرم زاده: معاون آموزشي دوره تخصصي  گروه

  دکتر علیرضا علا: معاون آموزشي دوره پزشكي عمومي گروه

  دکتر محبوب پورآقایی: معاون پژوھشي گروه

  دكتر آیدین دھقان زاده:كارشناس ارشد گروه  در حیطھ آموزش پزشكي 

٠۴١١٣٣۵٢٠٧٨: تلفن   )ع(زمین بیمارستان امام رضازیر  طبقھ: دفتر گروه  

ویدا صابریانو خانم رقیھ درگاه زاده خانم  :  كارشناس دفتر گروه  
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  ):Mission statement(بیانیھ رسالت گروه 

رسالت برنامھ پزشکی عمومی گروه طب اورژانس دانشکده پزشکی تبریز تربیت پزشکان 

و حساس بھ سلامت افراد و جامعھ در حوزه اورژانس عمومي متعھد،توانمند،مسئولیت پذیر 

ھاي خودرا در زمینھ ھاي  پیشگیري ) دانش،مھارت ونگرش (مي باشد كھ صلاحیت 

،غربالگري ،تشخیصي ،درماني ،آموزشي ،مشاوره اي و مدیریتي در اختیار افراد و جامعھ 

جامعھ طب سلامت محور باشند و در در راستاي حفظ و اعتلاي سلامت .قرار دھند

  . اورژانس تلاش كنند

  )WFME(اھداف ارزشیابي دروني بر اساس استانداردھاي پایھ 

 كمك بھ ادراك جامع و صحیح مفاھیم استانداردھاي پایھ در سطح افراد ذینفع گروه -

 بستر سازي مناسب براي پیاده سازي استانداردھاي پایھ در برنامھ ھاي آموزشي گروه -

تحریك گروه براي تنظیم طرح ھاي خود براي تغییر و ارتقاء تھیھ تمھیدات لازم براي  -

 كیفیت مطابق توصیھ ھاي ملي و بین المللي

حوزه تامین و تضمین حداقل ھاي تثبیت یك نظام ارزشیابي دروني جامع و پاسخگو در -

 براي اعتبار بخشي گروه ارتقاء كیفیت

 حمایت علمي از طبابت و بكار گیري موثر نیروھاي پزشكي -

از طریق پیاده سازي  دانشكده  بین المللي شدن برنامھ آموزشي فاي نقش ممتازدرای  -

  گروه استانداردھاي بین المللي در آموزش پزشكي

  

  :ھاحوزھ مسئول                 :    اعضاي كمیتھ ارزشیابي دروني گروه

  س وحدتیصمد شمدكتر                                   بیانیھ رسالت و اھداف حوزه١

   علمی ھیئت حوزه ٣

  حوزه منابع آموزشي و پژوھشي ۴

   مدیریت و سازماندھي حوزه ۵

  دانشجویان حوزه ۶

   ارزشیابی و سنجش حوزه ٧

  دكتر آیدین دھقان زاده  كارشناس فني و آموزشي كمیتھ            - ٨
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  دوم فصل

  

  درونی ارزشیابی چكیده فرایند
  
  

پیاده سازي استانداردھاي  لزوم بر مبنیي آموزش دوره پزشكي عمومي دبیر خانھ شورا  تاکید پیرو

استانداردھاي پایھ در برنامھ  كمیتھ پیاده سازی"ھ اي تحت عنوان پایھ دوره پزشكي عمومي ،كمیت

ارزشیابي دروني گروھھاي بھ ریاست رئیس دانشكده تشكیل و پروژه " دوره پزشكي عمومي 

جزء اولویت ھاي این كمیتھ قرار گرفتھ و مراتب بھ مدیر  پایھآموزشي بر اساس استانداردھاي 

 ي،جلسھ در راستاي تحقق این مھم  طب اورژانسگروه آموزشي . گروھھاي آموزشي ابلاغ گردید

 از پس . برگزاركرد علمی ھیئت اعضای   براي) توسط كارشناس ارشد آموزش گروه(توجیھی 

 مدیر گروه کھ گردید آغاز طرح اجرای عملا ، یدرون ارزشیابي کمیتھ واعضای مسئول تعیین

مسئول ھر حوزه بھ عنوان اعضاي كمیتھ ارزشیابي دروني  تعیین افراد  و کمیتھ مسئول بعنوان

در گام سوم كھ تدوین یا تصریح رسالت و اھداف آموزشی در برنامھ دوره پزشكي عمومي .شدند

از ( فھ وجودي گروه در جلساتي اسنادبالادستيبودابتدا  براي تدوین بیانیھ رسالت  علاوه بر فلس

مورد استفاده  )...جملھ بیانیھ رسالت دانشكده، معاونت دوره پزشكي عمومي و استانداردھاي پایھ

پیش نویس بیانیھ جھت نظرسنجی و نھایی شدن در اختیار اعضای ھیات علمی قرار . قرار گرفت 

در متن این بیانیھ  علاوه بر رسالت و فلسفھ  .گرفت و پس از جمع بندی نظرات آنان نھایی گردد

در برنامھ دوره پزشكي عمومي ، سایر مولفھ ھاي استاندارھاي پایھ از جملھ  اھداف  وجودي گروه

و مجموعھ فعالیت ھاي   آموزشي دوره ،ارزش ھاي حاكم بر دوره،نقش ھا و توانمندیھاي فراگیران

  در گام چھارم كھ .در دانشجویان مي شود تبیین شده استكھ منجر بھ تحقق این اھداف و توانمندیھا 

رسالت و اھداف -١تعیین حوزه ھای ارزشیابی و ملاکھای ھریک از آنھا بود ھفت حوزه بھ ترتیب 

- ۶مدیریت و سازمان دھي  -۵منابع آموزشي و پژوھشي  -۴ھیات علمي -٣برنامھ آموزشي - ٢

ھاي ھر حوزه بھ عنوان ملاك تعیین سنجش و ارزشیابي  مشخص و شاخص  -٧فراگیران 

تعیین وضعیت مطلوب متناسب با ھریک از ملاکھا،  در گام پنجم كھ عبارت بود از.گردید

بھ عنوامن نشانگرھاي ارزشیابي تعیین ) در دوسطح پایھ و ارتقاء كیفیت(استانداردھاي ھر شاخص 

ك مطلوب در نظر گرفتھ شده و گردیدند كھ در صورت تامین ھر یك از استانداردھا درگروه آن ملا

در صورتي كھ استاندارد تا حدودي تحقق یافتھ باشد نیمھ مطلوب در نظر گرفتھ شدھو وضعیت 

البتھ در .نامطلوب شامل مواردي بود كھ استاندارد خاص ملاك حوزھاي تامین نشده بوده است

  .مواردي نیزاستانداردي ماھیتا در گروه  قابل اجرا شناختھ نشده است 

در گام ششم كھ تعیین روشھای جمع آوری داده ھا و تدوین ابزارھای اندازه گیری بود پرسشنامھ 

در .كھ بھ عنوان عوامل ارزشیابي شناختھ مي شدند تھیھ و تدوین گردیدھاي براي تمامي حوزه ھا
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شود كھ بھ عنوان گام ھفتم فرایند ارزشیابي تلقي مي   مرحلھ جمع آوری، تحلیل و تفسیر داده ھا

محرمانھ بھ افراد ذینفع ارسال و و بعد از دو ھفتھ جمع آوري ) A4پاكت (پرسشنامھ ھا در ظروف 

گردید شایان ذكر است در این مرحلھ  براي جمع آوري داده ھاعلاوه بر  پرسشنامھ از سایر 

ھاي داد. ابزارھا منجملھ مشاھده،مصاحبھ و بررسي اسناد موجود و چك لیستھا نیز استفاده گردید

تجزیھ و تحلیل قرار گرفتھ و در تھیھ گزارش مقدماتي كھ گام  مورد  ١٣ spssكمي در نرم افزار 

گروه در راستاي تھیھ گزارش . ھشتم پروسھ ارزشیابي مي باشد مورد استفاده قرار گرفتھ است

ده  ي ھیات علمي گروه نموجلسھ با مشاركت اكثریت اعضا ٣اقدام بھ برگزاري ) گام نھم (نھایي 

  .متن كامل آن در فصل آتي ارایھ شده است .است 
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 درونی ارزشیابی فرایند در آموزشی اھداف و رسالت نقش
  ""نیست موافق بادی ھیچ نیست معلوم مقصدش بندر کھ ناخدایی برای""

  

  دارای و ندتكوین پیدا كرده ا خاصی آموزشی اھداف راستاي تحقق در عمدتاً آموزشی گروھھاي

 توان می آموزشی گروھھاي اھداف جملھ از . بوده اند ای ویژه وماموریت )رسالت(فلسفھ وجودي 

براي ارایھ خدمات بھداشتي  متخصص و ماھر انسانی نیروی تربیت ، علوم پزشكي توسعھ بھ

  .كرد  اشاره جامعھ سلامت سطح ارتقای و ودرماني در نظام سلامت

  آموزش نظامھای مختلف سطوح در کھ است موضوعاتی ترین انگیز بحث جملھ از ھدف موضوع

 ھمواره رو این از . است آموزشی فعالیتھای کلیھ اساس و مبنا ھدف زیرا ، باشد می مطرح

 زیرا . دانند می لازم آموزشی نظام ھر برای را آموزشی اھداف تدوین وسیاستگذاران،  مدرسان

 اھداف از آگاھی مطلوب مقاصد بھ رسیدن لازمھ و کند یم فراھم ما برای مطلوب را مقصد ھدف

 را آموزشی اھداف تدوین ، زیر عمده دلیل چھار بھ صاحبنظران بطورخلاصھ باشد می رسالتھا و

  :دانند می آموزشی ضروری نظام ھر برای

 مقصد بودن مشخص -١

 جھت یا مسیر صحیح انتخاب -٢

 تھافعالی بھ نسبت کردن پیدا انگیزه و تمرکز -٣

  کار پیشرفت ارزیابی -۴

 ھدفھای دیگر آموزشی گروھھای اغلب مانند  طب اورژانس آموزشی گروه در اینکھ بھ توجھ با

 توانست نمی ، بود شده بیان کلی بصورت ھم موجود اھداف و نبود س دستر در پذیر اندازه و مدون

بھ  توجھ با  طب اورژانس گروه درونی شیابی ارز کمیتھ منظور بدین گیرد، قرار موردارزشیابی

 دیگر رھنمودھای از استفاده با سرفصلھا و دستورالعمھا ، قوانین و موجود کلی مدون اھداف

 و نمود مدون رفتاری و جزئی ، کلی اھداف بعد سھ در را آموزشی اھداف ، علمی اعضای ھیئت

  .داد قرار هاستفاد مورد گروه آموزشی فعالیتھای کیفیت درباره مرجع قضاوت، عنوان بھ

  درونی ارزشیابی فرایند
  

 :پروسھ ارزشیابي دروني گروه در سھ مرحلھ صورت گرفت 

 اجرا از بیش : ریزی برنامھ :الف

 اجرا حین : اجرا : ب

  اجرا از پس: پیگیری و اقدام : ج
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 مراحل برنامھ ریزي و اجراي فرایند ارزشیابي دروني گروه
 شامل مرحلھ این .گردید آماده درونی ارزشیابي انجام نیازھای پیش و مقدمات مرحلھ این در

 :بودگامھای زیر

 کردن آشنا برای :درونی ارزشیابی فرایند و فلسفھ ، ضرورت با علمی ھیئت اعضای کردن آشنا -

  جلسھ ایي توجیھي توسط كارشناس ارشد آموزشي گروه برگزار گردید علمی ھیئت اعضای

  : درونی ارزشیابی کمیتھ تشکیل -
 کمیتھ تشکیل بعدی گام ، درونی ارزشیابی فرایند و فلسفھ با ھیئت علمي اعضای آشنایی از پس

 تمامی تقریبا کمیتھ این در . بود كھ اعضاء آن توسط مدیر گروه انتخاب شدند ارزیابی درونی

 است داشتھ عھده بھ را کمیتھ مدیر گروه مسئولیت و داشتھ اند مشارکت گروه علمی ھیئت اعضای

  .بوده است درونی برنامھ زمان بندی ا نجام ارزشیابی تدوین درونی ارزشیابی کمیتھ اصلی ظیفھو

  :آموزشی نظام رسالتھای و اھداف تصحیح -

ھر چند گروه در برنامھ استراتژیك  قبلي گروه بیانیھ رسالت و اھداف قید شده بوده ولي بیشتر  

براي رفع این . تر مورد توجھ واقع شده بودتخصصي محور بوده و برنامھ دوره پزشكي عمومي كم

نقص اقدام بھ تھیھ و تدوین بیانیھ رسالت و اھداف آموزشي در سطح دوره پزشكي عمومي گردید  

،برنامھ ضروري كار )WFME(در تدوین این بیانیھ اسناد بالا دستي از جملھ استانداردھاي پایھ

گیران و جامعھ تھیھ و تدوین شده است مورد آموزي و كارورزي وزارتي كھ مبتني بر نیازھاي فرا

  توجھ قرار گرفت

  : ارزشیابی مورد  عوامل حوزه ھا یا تعیین -

 ھم با آمیز موفقیت تعامل و ارتباط در عناصر این کھ است عناصری دارای ي گروهآموزش نظام

 با و مھم نای دادن قرار محور با درونی ارزشیابی فرایند در . کنند می تضمین را موفقیت نظام

 مدنظر آموزشی گروه داد برون و ، فرایند ، داد درون آن در کھ دیدگاه سیستمی از استفاده

منابع  ۴ علمی ھیئت -٣– آموزش برنامھ ٢ رسالتھا و اھداف -١ ھفتگانھ عوامل ، گرفتقرار

 ردمو ھای حوزه عنوان بھ ارزیابی و سنجش - ٧ - دانشجو ۶سازماندھی  و مدیریت -۵ - آموزشی

   شدند تعیین ارزشیابی

 عوامل از یک ھر خصوص در مناسب ملاکھای تدوین و تعیین -

 برای .داد قرار سنجش مورد را ھا آن توان نمی و دارند کلی حالت بالا شده انتخاب حوزه ھاي 

 ھر کردن تحلیلبراي  . کرد تحلیل را آنھا باید ، داد انجام راحتی بھ را کارسنجش بتوان اینکھ

از طرف سازمان جھاني آموزش تعیین شده () ملاک (زیر حوزه بھ عنوان را ھایی مولفھ حوزه

  . مورد استفاده قرارگرفت )پزشكي 

  نشانگرھا برای قضاوت معیار تعیین و ملاکھا برای مناسب نشانگر تعریف و تعیین -
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 از اییھ جنبھ کھ ارزیابی مورد نظام کیفی و کمی عینی ی ویژگیھا از است عبارت نشانگر

 باید نشانگر رو این از . سازد می آشکار را آن ھای کاستی ا ی دھد می را نشان نظام عملکرد

در این رویكرد ارزشیابي استانداردھاي  . باشد ارزیابی ملاکھای ھای عمده جنبھ یا ویژگیھا مبین

  ده اندپایھ و ارتقاء كیفیت بھ عنوان نشانگر شاخص ھاي حوزه ھاي مورد ارزشیابي تعیین ش

 نشانگرھا سنجش جھت نیاز مورد ھای داده کردن مشخص-

نوع دادھا و منبع دادھا  ، نشانگر ھر دھنده تشکیل و عمده متغیرھای بھ توجھ با مرحلھ این در

داده ھاي كمي از طریق پرسشنامھ و دادھاي كیفي از طریق مصاحبھ ،مشاھده  . مشخص گردید

  جمع آوري گردید

 ھا داده گردآوری ارابز تدوین و طراحی--
علاوه بر این ابزار از ابزار ھاي . براي جمع آوري دادھا پرسشنامھ ھاي تھیھ و تدوین شدند

   دیگري چون مشاھده و مصاحبھ استفاده گردید

 مورد جامعھ از نیاز مورد اطلاعات ، ھا داده گردآوری منابع و ابزارھا بھ توجھ با مورد این در

 .گردید آوری جمع فراگیران و گروه مدیر ،علمی ھیئت مطالعھ،اعضای

 :شده گردآوری ھای داده درباره قضاوت و وتفسیر تحلیل -

 و تجزیھ مورد )توصیفی عمدتاً( آماری روشھای از استفاده با شده گردآوری ھای داده گام، این در

ت قضاوت صور نشانگر، و ک ملا عامل، ھر خصوص در نھایتاً و گرفتھارقر تفسیر و تحلیل

 گرفتھ است

 :درونی ارزشیابی گزارش تھیھ

 جلسھ در درونی شیابی ارز کمیتھ اعضای از یک ھر ھا داده تحلیل و تجزیھ و آوری جمع از پس

 یشنویس،پ این سپس . نمودند آماده را درونی ارزشیابی گزارش ، کمیتھ اعضای کلیھ حضور با ای

 کلیھ کھ بود ضروری  گرفتقرار میعل ھیئت اعضای کلیھ اختیار در اولیھ گزارش بعنوان

 گزارش در . دارند اعلام آن خصوص در را خود نظرات و مطالعھ را مقدماتی گزارش اعضاء،

 رفع درجھت ھا داده یر تفس و تحلیل و تجزیھ از حاصل پیشنھادھای کھ رود می انتظار مذکور

 ارائھ متبوع وزارت و دانشگاه ، دانشکده گروه، سطح در آموزشی بھبودکیفیت و موجود نواقص

بر صحت   نظارت وکار  ساز و پیشنھادات  اجرای برای راھکارھای عملی اینکھ ضمن ،شده است

                          شده است اجراي آن بدرستي تعیین
 )اجرا از پس(پیگیری و اقدام :ج

 سایر بھ نسبت) ایھدروني بر اساس استانداردھاي پ ارزشیابی (این رویكردبارز ویژگیھای از یکی

بھ عبارت دیگر ھمگام با فراین ارزشیابي دروني گروه ضمن  .است آن بودن کاربردی الگوھا،

شناسایي نقایص موجود براي رفع آن اقدامات لازم را بھ عمل مي آورد كھ از جملھ مي توان بھ 

  دبراي فراگیران اشاره كر STUDY GUIDEتھیھ وم تدوین بیانیھ رسالت و اھداف و 
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  سوم فصل

 WFMEآشناي با مفاھیم استانداردھاي جھاني آموزش پزشكي

مجموعھ ) World federation for medical education(سازمان جھاني آموزش پزشكي 

این مجموعھ ھا در . استانداردھاي جھاني زیر  را در آموزش پزشكي پیشنھاد كرده است

رت بھداشت ، درمان و آموزش توسط وزا ٨٠سطح دوره پزشكي عمومي در اوایل دھھ 

جھت اجرا بھ دانشگاھھاي علوم پزشكي ) بومي سازي (پزشكي  ترجمھ و بعد از تغییراتي

  كشور ابلاغ كرده است

  زیر حوزه ساختھ شده اند ٣۶حوزه با جمعا  ٩استانداردھا بر مبناي 

   :تعاریف

و پیامدھاي آموزش حوزه ھا بھ عنوان بخش ھاي اصلي از ساختار،فرایند ): Area(حوزه ھا

  :زشكي تعریف مي شوند و موارد ذیل را در بر مي گیرند

 رسالت واھداف - ١

 برنامھ آموزشي - ٢

 سنجش دانشجویان - ٣

 دانشجویان - ۴

 ھیات علمي و كادر ادراري - ۵

 منابع آموزشي - ۶

 ارزشیابي برنامھ - ٧

 مدیریت عالي و اجر - ٨

 تازه سازي مداوم - ٩

  

ه مطابق با شاخص ھاي عملكرد بھ عنوان جنبھ ھاي خاص یك حوز ):Subarea(زیرحوزه ھا

  تعریف مي شوند

زیر حوزه بوده كھ یكي از آنھا مشاركت در تھیھ و  ۴بھ عنوان مثال حوزه رسالت و اھداف داراي 

منبعد از زیر حوزه ھا بھ عنوان ملاك یا شاخص ھاي حوزه ھاي . تدوین رسالت و اھداف مي باشد

  ارزشیابي استفاده خواھد شد
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در حوزه آموزش پزشكي ،استانداردھا بیاناتي ھستند كھ نشان دھنده : (Standards) استانداردھا

سطح انتظارات صاحبنظران آموزشي از ملزومات برنامھ ھاي آموزشي و شرایط این برنامھ ھا مي 

  )Vlasceanu et al 2004.(و كیفیت بر اساس آنھا سنجیده مي شود باشند

  

  :برد در دو سطح دستیابي تعیین مي شوندبراي ھر زیر حوزه با كار استانداردھا 

  :  Basic standard استاندارد پایھ

بھ این معني است كھ استانداردباید توسط ھر دانشكده پزشكي یا گروه آموزشي لحاظ شده  و اجراي  

  . آن در طول ارزشیابي بھ اثبات برسد

  بیان مي شوند) باید"(must"استانداردھاي پایھ  با عبارت 

  :  Standard for quality improvementد ارتقاء كیفیتاستاندار

بھ این معني است كھ این استاندارد مطابق با توافق بین المللي نزدیك بھ بھترین عملكرد براي 

بھتر است اجرا یا اقدام براي اجراي برخي یا تمام . و آموزش پزشكي عمومي است دانشكده پزشكي

اجراي این استانداردھا . كي و گروھھاي آموزشي مستند شوداین استانداردتوسط دانشكده ھاي پزش

بستھ بھ مراحل توسعھ دانشكده ھاي پزشكي و گروھھاي آموزشي تابعھ،منابع و سیاست ھاي 

 شاید حتي پیشرفتھ ترین دانشكده ھا نتوانند مطابق با ھمھ. آموزشي آنھا،متفاوت خواھد بود

  بیان مي شوند) بھتر است"(should"با عبارت اء كیفیت ارتق استانداردھاي. استاندارده رفتار كنند
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  چھارم فصل
 

 ارزشیابی مورد حوزه ھاي

حوزه رسالت و اھداف: ١  
:                                             بیانیھ رسالت و اھداف: شاخص اول   ١/ ١  

: 

 
: ١/١شاخص استاندارد پایھ   

گروه آموزشی  یاید اھداف و رسالت خود را تعریف کرده و آنھا را بھ اطلاع  مسئولین و ذینفان گروه خود برساند . بیانات رسالت و اھداف باید نتیجھ فرآیند   
 را ، با زیر بنای مناسبی بھ منظور آموزش ھای بیشتر در شاخھ پزشکی گروه  و موافق با نقش پزشکان) عمومی(آموزشی منجر بھ یک پزشک لایق در سطح

 در سیستم سلامت در حیطھ گروه آموزشي  شرح دھد .
` 

 

 
 
 

 

 د
 
 
 
 
 
 
 
: 
 
 
 
 
 
 

  سوالات شاخص اول و دوم حوزه  بیانیھ رسالت و اھداف از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

 آیا گروه متبوع  بیانیھ رسالت ،دورنما و اھداف بصورت مکتوب دارد؟ 100% 0% 

 گروه  بھ  اطلاع شما رسانده شده است ؟  آیا  بیانیھ رسالت ،دورنما و اھداف 100% 0% 

 آیا در تھیھ و تدوین بیانیھ رسالت ،دورنما و اھداف گروه مشارکت داشتھ اید؟ 95% 5% 

در حیطھ پزشکی ) با اولویت مسایل نظام  سلامت( آیا رسالت و اھداف گروه با نیازھای جامعھ 80% 20% 
 تناسب دارد؟) خانواده(عمومی

ھای بالینی برنامھ درسی گروه برای مھیا نمودن پزشکان دانش آموختھ جھت طبابت مستقل در حیطھ گروه  توانایی بخش   
  )Q2 ITEM 22(متبوعتان   چقدر است؟

 ریزي برنامھ قالب در رسالت واھداف گروه تدوین فرایند، این مثبت بسیار نكتھ ):مختصرا(شرح  ١/١شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
 بوده اھداف و ھا رسالت ارزیابي عامل در ارزشمندي راھنماي برنامھ این كھ زیرا بود، ارزیابي دروني انجام از قبل راھبردي

از جملھ بیانیھ رسالت دانشكده، ( است ابتدا  براي تدوین بیانیھ رسالت  علاوه بر فلسفھ وجودي گروه در جلساتي اسنادبالادستي
پیش نویس بیانیھ جھت نظرسنجی و نھایی . مورد استفاده  قرار گرفت ..)معاونت دوره پزشكي عمومي و استانداردھاي پایھ

دراین  بیانیھ علاوه بر تبیین . شدن در اختیار اعضای ھیات علمی قرار گرفت و پس از جمع بندی نظرات آنان نھایی گردد
جودي گروه در حیطھ ھاي آموزش ، پژوھش و ارایھ سرویس ھاي خدماتي و مراقبت ھاي درماني،ارزشھاي حاكم نیز فلسفھ و

نیز )  WFME(كھ مورد تاكید سازمان جھاني  آموزش پزشكي" پاسخگویي اجتماعي"در این مرحلھ موضوع . مشخص گردید
در راستاي اطلاع رساني بیانیھ رسالت . یھ  رسالت گروه گردیداین مراحل منجر بھ تدوین بیان.مي باشد مورد توجھ قرار گرفت 

  .  خواھد شددر وب سایت دانشكده نیز بار گذاري  بنر در گروه، بھ ذینفعان  برنامھ ،مفاد بیانیھ علاوه بر فرمت
  

 

  میزاناطلاع اعضا ھیات علمي گروه از محتواي بیانیھ رسالت

  )ستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شودباید م. (  

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است    تاحدودي تامین شده است       تامین شده است :  ١.١شاخصاستاندارد پایھ   



 
 
 

١۵ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

1.2 PARTICIPATION IN FORMULATION OF MIS :شاخص مشاركت درتنظیم رسالت و اھداف ١/  
                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

: ١/١استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص   

دستیابی بھ ، ) Social accountability(مسئولیت پذیری اجتماعیبھتر است رسالت و اھداف مکتوب گروه  ، 

  ..را در بر گیرد و آمادگی برای مھارت آموزی پس از فارغ التحصیلی را مطرح نماید مشارکت اجتماعیو  پژوھش

بیانات رسالت و اھداف موضوعات عمومی و اختصاصی مربوط بھ سیاست  گروه مربوطھ  ،موسسھ ای ،  •
 . ملی و ناحیھ ای را در بر خواھد گرفت 

  .ی پس از فارغ التحصیلی ، شامل مھارت آموزی حرفھ ای  مداوم خواھد بودمھارت آموز •
 

 

مدون ) مداوم یا(ي برنامھ آموزش۶-۴گروه در راستاي ماموریت سازماني خود سالانھ بین : ١/١شاخصارتقاء كیفیت استاندارد تحلیل  
در متن بیانیھ .براي مھارت آموزي حرفھ اي پزشكان عمومي در حیطھ طب اورژانس برگزار مي كند) و یا سمینارھا و کارگاھھا(

در . رسالت و اھداف گروه  موضوعاتي چون  دستیابي بھ پژوھش و مشاركت اجتماعي در اھداف گروه تا حدودی منعكس شده است 
% ٨٠از دیدگاه .انیھ رسالت و اھداف  آمادگي براي مھارت آموزي پس از فارغ التحصیلي آدرس دھي نشده است تحلیل محتوایي بی

) در رشتھ طب اورژانس با اولویت مسایل نظام  سلامت( با نیازھای جامعھ گروهرسالت و اھداف اعضاي ھیات علمي گروه  محتواي 
  .تناسب دارد) خانواده(در حیطھ پزشکی عمومی

  

  

  

  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :١/١شاخص ارتقاء كیفیت استاندارد  

  

  

  

  



 
 
 

١۶ 
 

1 

:٢/١استاندارد پایھ شاخص    

  

  .آن تعریف شود افراد ذینفع اصلیآموزشی  ، توسط باید بیانیھ رسالت و اھداف گروه 

افراد ذینفع اصلی شامل مدیرگروه ، اعضای ھیات علمی ، ، مسئولین بیمارستانی و شاغلین حرفھ پزشکی  •
 . بیمارستانی، دستیاران و دانشجویان  خواھد بود

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quality development: 
  

Quality development                                                                        ادامھ حوزه : ۵ 
 ھیات علمي

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رزشیابي دروني ،در راستاي جلب پس از تھیھ پیشنویس بیانیھ رسالت و اھداف گروه توسط كمیتھ ا :    ٢/١شاخص استاندارد پایھتحلیل  
در تھیھ بیانیھ .مشاركت عمومي  جلسھ اي با مشاركت اكثریت اعضاي ھیات علمي گروه  براي نھایي كردن بیانیھ تشكیل و تدوین گردید

نقشي نداشتھ ..)  ..از جملھ نماینده دانشجویان،مسئولین نظام سلامت (برنامھ  فقط اعضاء ھیات علمي گروه مشاركت داشتھ و بقیھ ذینفعان
  .اند

  

  

  

  در تهیه بیانیه رسالت و اهداف هیات علمی گروه اعضا مشارکت میزان

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ....(

   ابل اجرا شناختھ نشدق    تامین نشده است    تاحدودي تامین شده است     تامین شده است :  ٢/١شاخص استاندارد پایھ  

  



 
 
 

١٧ 
 

 

٢/١استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

  .نھاده شود طیف وسیعتری از افراد ذینفعبھتراست تنظیم بیانات  رسالت و اھداف بر مبنای نظرات بر گرفتھ از 

افراد ذینفع شامل نمایندگان اعضای کادر علمی ، دانشجویان ، جامعھ ، مسئولین آموزشی و مراقبت سلامت طیف وسیتری از  •
 ، سازمان حرفھ ای و اساتید دوره ھای پس از فارغ التحصیلی خواھد بود

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

در تھیھ و تدوین بیانیھ رسالت اھداف فقط مسئولین گروه و اعضاي ھیات علمي مشاركت :  ٢/١شاخص تحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
لین آموزشی و ولي دانشجویان ، مسئو. ھر چند در تھیھ بیانیھ رسالت و اھداف اسناد بالا دستي مورد استفاده قرار گرفت. فعال داشتھ اند

  .مراقبت سلامت ، سازمان حرفھ ای و اساتید دوره ھای پس از فارغ التحصیلی نقشي در این فرایند نداشتند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

تاحدودي تامین شده است تامین شده است : ٢/١شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

   اجرا شناختھ نشدقابل   تامین نشده است 

  

  

  

  



 
 
 

١٨ 
 

                                                   :                             شاخص استقلال آموزشي ٣/١
 
 

 

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  :٣/١استاندارد پایھ شاخص 

  

گروه کھ عھده دار مسئولیت ھستند، اتخاذ شود کھ در قبال این مسئولیت ، آنھا برای ھیئت علمی  برای کادر سیاستیباید 

  . داشتھ باشند عملحدودي آزادی طراحی برنامھ درسی و اختصاص منابع لازم برای اجرای آن  تا 

  سوالات شاخص سوم حوزه  بیانیھ رسالت و اھداف از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

آیا گروه متبوع  در سیاست گزاری  محتوایی کوریکولوم  آموزشی مربوطھ  در سطح وزارتخانھ   100% 0% 
  مشارکت داشتھ است ؟  

  امھ درسی واحد درسی گروه متبوع  مشارکت داشتھ اید ؟آیا در طراحی سرفصل ھای برن 100% 0% 

  آیا کوریکولوم  رشتھ شما از طریق منابع خارج گروه متبوع  طراحی و تدوین می شود؟ 95% 5% 

  آیا در تعیین منابع علمی در موضوعات درسی گروه متبوع   مشارکت داشتھ اید ؟ 80% 20% 

  کامل برخوردار ھستید؟ ) استقلال فردی(از اتونومیآیا در انتخاب روش  تدریس وارزیابی    

از ...) آموزش نظری،بالینی،عملی ،سمینار(آیا در حذف یا اضافھ کردن محتوی آموزشی   
  کامل برخوردار ھستید؟) استقلال فردی (اتونومی

  یدبھ سوال ذیل پاسخ دھ در گروه  متبوع ھستید یا کمیتھ اییعضو  شورا  در صورتی کھلطفا ◄   

بدون تا ثیر پذیری از اتوریتھ   و منابع خارجی (آیا بھ نظر شما شورا یا کمیتھ متبوع از اتونومی کامل    
  در تصمیم گیری برخوردار است؟) 

ابلاغي از طرف دبیر خانھ دوره پزشكي عمومي وزارت ( محوري  كار آموزي طب اورژانس در برنامھ: ٣/١شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
زي این ھر اھداف آموزشي ،متدھاي تدریس  ارزیابي و استراتژي ھاي آموزشي تعیین و تبیین شده اند كھ گروه ملزم بھ پیاده سا) بھداشت 

    None Coreبرنامھ ھاي  %٢٠در تغییر  مي باشد ولي گروه بر اساس دستور المل وزارتي ورزیكار) Core(برنامھ ھاي محوري
بھتر است سیاست ھاي دانشكده و معاونت دوره پزشكي عمومي در زمینھ مسئولیت ھا و حدود اختیارات گروه در مدیریت .(مختار است 

  )  طب اورژانس توصیف و یا كپي آنھا ضمیمھ گرددورزی برنامھ آموزشي كار 
  
  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ا

  قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :٣/١شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 



 
 
 

١٩ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣/١استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

و بھتراست منابع آموزشی در ھمھ کادر آموزشی گروه در راستای برنامھ واقعی ، تبیین گردد سھم مشارکتبھتر است 
  . ارتباط با نیاز ھای آموزشی توزیع گردد

بر استراتژي سیستماتیك   Opportunisticھنوز  ورزیحاكم بر دوره كاراستراتژي : ٣/١شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
ھر چند نیازھاي آموزشي  بالیني نظري بھ صورت سیستماتیك تدریس مي گردد ولي در موضوع نیازھاي آموزشي . غالب مي باشد

ھ تضمین كند تمامي منابع در حال حاضر گروه ساز و كار لازم بر اینك.حاكم است  Opportunisticبالیني عملي استراتژي 
براي تمامي فرا گیران  دوره ھا تامین شده ندارد وشاید اصلا در یك بازه زماني بیماري خاصي )از جملھ تنوع بیماران(آموزشي 

ی ول.موجود نباشدو فرا گیران آن دوره بدون برخورد بالیني با ھمان بیماري و كسب تجارب لازم ، دوره را بھ اتمام خواھند رساتند
ھر چند با توجھ بھ موقعیت بیمارستان امام رضا كھ بھ استانھاي   با توجھ بھ ورودی بالای بیماران این احتمال بسیار کمتر است؛

ھمجوار و بھ برخي كشورھاي ھمسایھ نیز ارایھ سرویس میدھد و از  كثرت و تنوع بیماران  برخوردار است ولي در زمینھ اینكھ 
. امین اھداف تبیین شده در بیانیھ رسالت و اھداف گروه موثر بوده یا نھ تحقیقي صورت نگرفتھ استمنابع آموزشي موجود در ت

گروه فاقد منابع مالي مستقل براي پشتیباني برنامھ آموزشي دوره پزشكي عمومي است كھ بالطبع سیاست مستقلي نیز در راستاي 
و در موارد لازم این منابع بھ صورت متمركز از طریق .مي نداردتخصیص منابع در زمینھ تحقق اھداف برنامھ دوره پزشكي عمو

  ..دانشكده تامین مي شود

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ٣/١شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

قابل اجرا شناختھ    تامین نشده است  
   نشد

  

  

  

  



 
 
 

٢٠ 
 

  
  

EDUCATIONAL OUTCOME                                             ١/۴ شاخص دستاوردھاي آموزشي
                                   
Basic standard: 
 

  :۴/١یھ شاخص استاندارد پا

را کھ لازم است دانشجویان و ) مجموعاي از دانش، نگرش و مھارت ( صلاحیت  ھایيباید گروه آموزشی ، 
در سیستم سلامت  نقش ھای آینده خودشاندستیاران  در زمان فارغ التحصیلی در ارتباط با مھارت آموزی بعدی و 

  ..نشان دھند ، تعریف نماید

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ه  بیانیھ رسالت و اھداف از اعضاي ھیات علمي گروهسوالات شاخص چھارم حوز      

  :اکثر دانشجویان  د رپایان دوره بالیني طب اورژانس  موافقم  مخالفم  ملاحضات

را كسب ) در سطح پزشكي عمومي ( دانش ، ،مھارت و نگرش کافی ولازم   در حیطھ طب اورژانس   100% 0% 
  . مي نمایند

موضوعات   مکانیسم پایھ ، تظاھرات بالینی ، اصول تشخیصی و مدیریت  از سطح درک کافی  در 100% 0% 
  .بیماریھای شایع در حیطھ طب اورژانس پزشكي برخوردارند

مھارت ھای کافی در ایجاد ارتباط صحیح و موثر با بیماران ھمراھان او کادر درمان و دستیاران و اساتید  95% 5% 
  .، برخوردار ھستند 

  .انمندی کافی در اخذ شرح حال وانجام معاینھ فیزیکی مشکل محور  برخوردار ھستنداز تو  80% 20% 

مھارت ھای بالیني لازم وكافي  از جملھ مھارتھاي   استدلال بالینی  ، تشخیص ھای افتراقی   تصمیم     
  گیریھای بالینی،را دارا می باشند

ازصلاحیت  ) ،نوع دوستی و تعھد حرفھ ای  ھمچون اخلاق(در موضوعات مبانی علوم اجتماعی پزشکی    
  کافی برخوردار ھستند

  برخورد ار ھستند". رفتار حرفھ اي" از صلاحیت ھاي لازم و كافي درحیطھ    

را كسب ) در سطح پزشكي عمومي ( دانش ، ،مھارت و نگرش کافی ولازم   در حیطھ طب اورژانس    
  . مي نمایند



 
 
 

٢١ 
 

 
 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كھ شامل دانش،مھارت و نگرش  مورد نیاز ) Broad competencies(صلاحیت ھاي اصلي: ۴/١شاخص استاندارد پایھ تحلیل  
دانشجویان در حیطھ اورژانس  در بیانیھ رسالت و اھداف گروه قید شده است كھ در تھیھ و تدوین آنھا مفاد برنامھ محوري كار آموزي 

مستندات (عھ فعالیت ھاي رسیدن بھ این اھداف در متن بیانیھ تصریح و تشریح شده است مجمو.طب اورژانس مورد توجھ واقع شده است
  تا بھ حال گروه برنامھ اي كھ میزان تحقق این اھداف را نشان دھد   اجرا نكرده است ). بھ پیوست مي باشد 

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ۴/١شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 

  

  

  

  



 
 
 

٢٢ 
 

 
  

Quality development  
 

۴/١استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

کھ باید تا زمان اتمام دوره یا فارغ التحصیلی کسب شود ، با توانایی و  ارتباط بین صلاحیت و تواناییبھتر است 
  .د صلاحیت ھایی کھ باید در مھارت آموزی بعد از فارغ التحصیلی کسب شود، تعیین شو

بعنوان بازخوردی در بھتر است سنجشھایی  و اطلاعاتی در خصوص صلاحیت و توانایی ھای فارغ التحصیلان ،  
  .. گروه متبوع  بھ کار رود  جھت توسعھ برنامھ آموزشی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

صلاحیت ھا و توانمندیھاي مورد انتظاردر بیانیھ رسالت و اھداف گروه و ھمینطور  : ۴/١شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
در برنامھ ھاي آموزشي گروه حضور فراگیران . بیین و تصریح شده است برنامھ محور كار آموزي ابلاغ شده از طرف وزارت متبوع ت

و اتاق عمل سرپایی آنھارا تاحدودي براي مھارت آموزي بعد از ...) گزارش صبحگاھي ،ژورتال كلاب(در آموزش ھاي درون بخشي 
و آموزش ) Self-directed learning skill( برنامھ ھاي كھ مھارت ھاي چون آموزش خود جوش.. فارغ التحصیلي آماده مي كند

ند م گروه تا بھ حال بصورت نظام.را در فراگیران ایجاد و تقویت كند كافي بھ نظر نمي رسد)Long-life learning( مادام العمر
طب اورژانس در عرصھ ھاي طبابت مستقل آنھا از جملھ در طرح پزشك ورزی صلاحیت ھا و توانمدیھاي دانش آموختھ گان دوره كار

خانواده و دیگر بخشھاي نظام سلامت  را مورد ارزیابي قرار نداده و در این زمینھ ھیچ  فید بكي از سازمانھاي كھ دانش آموختھ گان 
گروه . گروه را بكار مي گیرند دریافت نكرده است تا از داده ھاي بھ دست آمده در بازنگري و ارتقاء برنامھ آموزشي خود استفاده نماید 

د در روند ارجاع بیماران توسط پزشکان عمومی طرحی شاغل در شھرستانھا، عملکرد آنھا را سنجیده و در خصوص اصلاح در نظر دار
 .آموزش تدابیری بیندیشد

 
 
 
 
 
 

 
 
  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

تاحدودي تامین شده است تامین شده است : ۴/١شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   مین نشده استتا

  

  

  



 
 
 

٢٣ 
 

  
  :SWOT)(تحلیل حوزه رسالت و اھداف بر اساس  

 

  دارد؟ بلی آیا در گروه بیانیھ رسالت وجود -١

آیا برای فراگیران دوره ھای مختلف گروه آموزشی اھداف کلی آموزشی بھ تفکیک وجود  -
  دارد؟  بلی

  آیا تمام دست اندرکاران در تدوین رسالت و اھداف مشارکت داشتھ اند؟ بلي -٣

آیا اھداف با رعایت اصول ھدف نویسی و طبقھ بندی دانش ، مھارت و نگرش تدوین شده -۴
  اند؟بلي

  آیا دورنمای گروه مشخص است؟ بلی -۵

  آیا اھداف کوتاه مدت و دراز مدت گروه مشخص شده اند؟ بلی -۶

  

  : سوالات حوزه رسالت و اھداف

  آیا اھداف و رسالتھای مدونی در حوزه آموزشی در گروه وجود دارد؟

  þاھداف و رسالتھای آموزشی گروه بطور مشخص و دقیق تدوین شده است  -الف
  ف و رسالتھای آموزشی گروه بطور ضمنی مدنظر اعضاء ھیأت علمی قرار دارد اھدا -ب
  اھداف و رسالتھای آموزشی گروه مشخص نیست  -ج

  آیا اھداف و رسالتھای مدونی در حوزه پژوھشی در گروه وجود دارد؟

  þاھداف و رسالتھای پژوھشی گروه بطور مشخص و دقیق تدوین شده است  -الف
  ای پژوھشی گروه بطور ضمنی مدنظر اعضاء ھیأت علمی قرار دارد اھداف و رسالتھ -ب
  اھداف و رسالتھای پژوھشی گروه مشخص نیست  -ج

  آیا اھداف و رسالتھای مدونی در حوزه خدمات تخصصی در گروه وجود دارد؟

اھداف و رس التھای خ دمات تخصص ی گ روه بط ور مش خص و دقی ق ت دوین ش ده اس ت            -الف
þ  

ای عرضھ خدمات تخصصی گروه بط ور ض منی م دنظر اعض اء ھی أت      اھداف و رسالتھ -ب
  علمی قرار دارد 

  اھداف و رسالتھای خدمات تخصصی گروه مشخص نیست  -ج



 
 
 

٢۴ 
 

  

  
وضعیت   نشانگر

  مطلوب
وضعیت نیمھ 

  مطلوب
وضعیت  

  نامطلوب

نوشتھ شده   وجود بیانیھ رسالت مکتوب در گروه
  است

    

نوشتھ شده   وجود دورنمای مکتوب در گروه
  است

    

درصد اعضای ھیئت علمی آگاه از رسالت 
  گروه

ä     

درصد اعضای ھیئت علمی آگاه از دورنمای 
  گروه

ä      

      ä  وجود اھداف کلان در گروه

      ä  وجود اھداف اختصاصی در گروه

درصد نیل بھ اھداف اختصاصی در گروه در 
  مدت زمان تعین شده

    ä          

تدوین درصدی از اعضای گروه کھ در 
  اھداف مشارکت داشتند

ä     

      ä  تواتر زمانی بازنگری اھداف گروه

      ä      وجود اھداف آموزشی برای دانشجویان

  

  جدول میزان نیل بھ اھداف استراتژیک گروه
اھدافی کھ در فاصلھ زمانی پیش   اھدافی کھ گروه بھ آنھا رسیده

  بینی شده بھ آنھا نرسیده
  علت نرسیدن

  

گسترش فضای فیزیکی    امع اورژانستحقق ویزیت ج
 اورژانس بیمارستان امام رضا

  عدم تخصیص اعتبار لازم

      راه اندازی تورژانس بیمارستان سینا

 



 
 
 

٢۵ 
 

 

حوزه برنامھ آموزشي: ٢  
: 

  شاخص الگوھای برنامھ درسی و روش ھای تعلیم   ١/٢

: ١/٢شاخص استاندارد پایھ   

 باید گروه آموزشی  الگوھای برنامھ درسی و روشھای تعلیم بھ کاربرده شده را تعریف نماید.  

  .الگوھای برنامھ درسی شامل الگوھای مبتنی بر رشتھ ، سیستم ، مسئلھ ، جامعھ و غیره خواھد بود •
 .روش ھای تعلیم ، روش ھای یاددھی و یادگیری را در بر می گیرد •

 
                 

  اھداف از اعضاي ھیات علمي گروهسوالات شاخص اول بیانیھ رسالت و       ملاحضات

نمي  5%
 دانم

خیلي  %85 زیاد 10%
 زیاد

 بھ نظر شما برنامھ درسی دوره پزشکی عمومی گروه  چقدر با برنامھ درسی وزارت متبوع ھمخوانی دارد؟

نمي  5%
 دانم

خیلي  %85 زیاد 10%
 زیاد

  از آموزشی دانشجو چقدر رعایت می شوددر برنامھ درسی پزشکی گروه ، تعادل بین روشھای مختلف تدریس با نی

  آیا گروه متبوعتان برنامھ درسی مدون و مکتوبی برای دوره پزشکی عمومی اعلام نموده است ؟ بلي %90 خیر 10% 

  مشخص است ؟) کار آموزی،کار ورزی(آیا در برنامھ درسی گروه  اھداف آموزشی بھ تفکیک مراحل آموزشی    

 
 
 
: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

براي طراحي كوریكولوم ونوع متدھاي ) اصول راھنما مستقل( گروه ھیچگونھ برنامھ راھبردي :   1/٢شاخص استاندارد پایھتحلیل  
ي ارزنده در این ھر چند اخیر در سطح دانشكده تلاش ھا. یاددھي و یادگیري  براي ارایھ كوریكولوم كارورزی طب اورژانس ندارد

الگوي برنامھ درسي كارورزی طب اورژانس  مبتني بر . زمینھ انجام مي گیرد كھ تشكیل كمیتھ برنامھ ریزي درسي گواه ھمین مدعاست
برنامھ ضروري كارورزی طب اورژانس كھ از .رشتھ بوده كھ  مباحث علوم بالیني نظري و عملي در دوره كارورزی تدریس مي شود

 study guideدر .نھ تھیھ و تدوین شده  مبناي تمامي ابعاد  دوره بوده كھ در آن روش ھاي تعلیم و تعلم بیان شده استطرف وزارت خا
از دیدگاه اكثریت . اي كھ براي كارورزان  تدوین شده كلیھ روش ھاي یاددھي و یادگیري دوره تبیین  و تشریح شده است شده است

  لف تدریس با نیاز آموزشی فراگیران وجود داردتعادل بین روشھای مخت مدرسین%) ٨٠(

  

...متن

85%

15%

Sales

یاد ز كم

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود(  

تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ١/٢شاخص پایھ استاندارد 
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است  



 
 
 

٢۶ 
 

 
. 

  

: ١/٢استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص   

ھستند و بھتر  برابر قرایند یادگیری خود ، مسئولیت پذیر دربھتر است روش ھای برنامھ درسی و تعلیم تضمین نماید کھ دانشجویان 
  .آماده نماید یادگیری مدام العمر و خود مداراست آنھا را برای 

بتنی بر اصول یادگیری صحیح باشد و باید توانایی مشارکت در ارتقای علمی پزشکی روشھای برنامھ درسی و تعلیم باید م •
 .. را بھ عنوان گروه ھای حرفھ ای و ھمکاران آینده تقویت نماید

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 سوالات شاخص اول برنامھ آموزشي خ از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

نمي  5%
 دانم

خیلي  %85 زیاد 10%
 زیاد

درسی  گروه  تا چھ حد دانشجویان را برای یادگیری مادام العمر مھیا می سازد؟بھ نظر شما برنامھ   

10% 
 نمیدانم

  برنامھ درسی تا چھ حد دانشجویان  را برای مشارکت فعال و پذیرش مسئولیت یادگیری خود ترغیب می نماید؟ بلي %٧٠ خیر %٢٠

بررسي مستندات و شواھد  موجود  حاكي از آن است در برنامھ آموزشي گروه تا : ١/٢شاخصتحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
و نظام غالب آموزشي ھنوز .استفاده مي شود  PBLحل مسئلھ  حدودی از متد ھاي آموزشي چون یادگیري  مبتني بر

Lectured-Based وProblem Based solving د نمیباشد كھ كمتر فراگیران را براي مسئولیت پذیري در قبال فرای
دھد تا ارایھ  PBLگروه در نظر دارد در دوره ھاي بعدي برنامھ ھاي آموزشي خود را با شیوه . یادگیري خود ترغیب مي كند

 .دانشجویان نقش فعالي در فرایند یادگیري خود ایفانموده و مھارت آموزش خود جوش  و یادگیري مادام العمر را كسب كنند
 
 

...متن

85%

15%

Sales

یاد ز كم

 
  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است       تامین شده استتاحدودي   تامین شده است :١/٢شاخصاستاندارد ارتقاء كیفیت  



 
 
 

٢٧ 
 

 
 
 
 
 
 
 

شاخص روش علمی ٢/٢  
Basic standard: 
 

 

  :٢/٢استاندارد پایھ شاخص 

، شامل تفکر بھ شکل تحلیلی و نکتھ ) EBM(طب مبتنی بر شواھدباید گروه آموزشی  در سراسر برنامھ درسی اصول روش علمی و 

 سنجي را تدریس نماید

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quality development: 
  

Quality development                                                                        ادامھ   
 
 

 سوالات شاخص دوم برنامھ آموزشي گروه از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

نمي  5%
 دانم

خیلي  %85 زیاد 10%
 زیاد

 برنامھ درسی دوره پزشکی عمومی   گروه چقدر بر اساس اصول علمی طراحی برنامھ درسی تنظیم شده است؟

10% 
 نمیدانم

  یادگیری برنامھ درسی دوره پزشکی عمومی چقدر بر اصول علمی مبتنی است ؟ –بھ نظر شما روشھای یاددھی  بلي %60 خیر 30%

     

     

 
گروه برنامھ نظامندي براي تدریس اصول روش  ورزیدر ھیچ بخشھاي از كوریكولوم كلاسیك كار : ٢/٢شاخصتحلیل استاندارد پایھ 

تاكید زیادي بر اختصاص بخشھاي از ) ورزیبرنامھ محوري كا( ولي در كوریكولوم جدید.علمي و پزشكي مبتني بر شواھدوجود ندارد
در اول دوره  ٩٢گروه در نظر دارد از سال . طول دوره جھت نھادینھ سازي مباني فوق الذكر در برنامھ ھاي آموزشي گروه شده است 

قلبی ریوی و لاخص برای احیا اب(كارگاھي در زمینھ آشنایي فراگیران  بااصول مبانی مبتنی بر شواھد و آموزش بر اساس گایدلاینھا 
 .برگزار نماید) تروما

 
 
 
 
 
 
 

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

تاحدودي تامین شده است  تامین شده است :  ٢/٢شاخصاستاندارد پایھ   
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است 

  



 
 
 

٢٨ 
 

 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

٢/٢استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

لمی و زمینھ تفکر عبھ منظور مھارت آموزی دانشجویان و دستیاران  در  برنامھ درسی شامل عناصریبھتر است  
  .باشد روشھای تحقیق

ممکن است مھارت آموزی در تفکر علمی و روشھای تحقیق شامل استفاده از پروژه ھاس تحقیقاتی انتخابی  •
 .باشد کھ توسط دانشجویان پزشکی و دستیاران  ھدایت و اجرا می شود

)  كھ موضوع پایان نامھ ھایشان در حیطھ تخصصي گروه است (اگیرانھر چند برخي از فر:  ٢/٢شاخص تحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
در تعاملاتي كھ با اساتید راھنما دارند فرصت ھاي براي مھارت آموزي در زمینھ تحقیق و پژوھش در زمینھ اورژانس تمامی بیماریھا و 

.در این زمینھ براي فراگیران  نداردمدیریت بخش پیدا مي كنند ولي گروه برنامھ نظامندي براي ایجاد فرصت ھاي برابر    
 

 

 

  

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ٢/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 

  

  

  

  



 
 
 

٢٩ 
 

  
٢/٣ شاخص سوم حوزه برنامھ آموزشي  علوم بیومدیكال پایھ:                                                    

                            
Basic standard: 
 

  

  :٣/٢استاندارد پایھ شاخص 

از دانستھ ھای علمی ،  درکدر برنامھ درسی بھ منظور ایجاد  سھم ھای علوم بیومدیكال پایھ راباید گروه آموزشی  
   شناسایی و لحاظ نمایدکسب و کاربرد علوم بالینی ،  مفاھیم و اصول روشھای

علوم زیست پزشکی پایھ بستھ بھ نیازھا، مصلحت ھا و سنن محلی نوعاً شامل آناتومی ، بیوشیمی ،  •
فیزیولوژی ، بیوفیزیک ، بیولوژی مولکولی ، بیولوژی سلولی ، ژنتیک ، میکروبیولوژی ، ایمونولوژی 

  .غیره خواھد بود، فارماکولوژی ، پاتولوژی و 
  

  
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سوالات شاخص سوم  برنامھ آموزشي گروه از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

نمي  5%
 دانم

خیلي  %85 زیاد 10%
 زیاد

  شما سھم علوم پایھ پزشکی در برنامھ درسی دوره پزشکی عمومی  گروه  را تا چھ حد مناسب وکافی میدانید؟

10% 
 نمیدانم

ایھ پزشکی برنامھ درسی دانشکده  چقدر می تواند زیر بنای مناسبی برای فراگیری علوم بالینی دررشتھ  علوم پ بلي %60 خیر 30%
  گروه متبوعتان   فراھم آورد؟

ولوژي و فارماکولوژي در حد نیاز پاتآناتومی ، ، فیزیولوژي ،  بالینی پایه با طب اورژانس که شاملعلوم بیو : ٣/٢شاخص پایھاستاندارد تحلیل   
عدم وجود آموزش .فرا گیران و شاید بیشتر در دوره هاي بالینی تدریس می شودکه مطابق با رفرانس  سرفصل هاي وزارتی می باشد 

از آموخته  تئوري در دوران کارورزي و عدم آشنایی دانشجویان با فیلد اورژانس از جمله مشکلاتی هستندکه فراگیران را در ایجاد درك
 .ئانش و عملکرد اورژانس  با چالش روبرو میسازندمفاهیم و اصول روشهاي کسب و کاربرد هاي علمی ، 

 
 
 
 
 
 

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

  ناختھ نشدقابل اجرا ش   تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ٣/٢شاخص ارتقاء كیفیت استاندارد 



 
 
 

٣٠ 
 

  
 

٣/٢استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

تکنولوژیکی و بالینی بھ  در برنامھ درسی  ھر گروه آموزشی با پیشرفت تعلمی ، سھم ھای علوم زیست پزشکیبھتر است 
  .نیازھای  سلامت جامعھ انطباق داده شودعلاوه با 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 سوالات شاخص سوم  برنامھ آموزشي گروه از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

نمي  5%
 دانم

خیلي  %85 زیاد 10%
 زیاد

 د؟آیا در گروه مکانیسمی برای تنظیم سھم ھر یک از مباحٍث در برنامھ درسی وجود دار

10% 
 نمیدانم

آیا درگروه فرایندی برای اصلاح دروس متناسب با تحول در علوم و نیازھای سلامت جامعھ  بلي %60 خیر 30%
 وجود دارد؟

به همت معاون آموزش دوره اینترنی گروه، اغلب مباحث بین اساتید سهم بندي و آموزش  : ٣/٢شاخصارتقاء كیفیت  ندارد استا تحلیل  
  .تخصصی تري ایجاد گردید

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

حدودي تامین شده استتا تامین شده است : ٣/٢شاخص ارتقاء كیفیت استاندارد 
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است 

  



 
 
 

٣١ 
 

Basic standard: 
 ٢/۴ شاخص چھارم  حوزه برنامھ آموزشي : علوم رفتاری  و اجتماعی و اخلاق پزشکی      

 

  

  :۴/٢ایھ شاخص استاندارد پ

علوم رفتاری ، علوم اجتماعی ، اخلاق پزشکی و پزشکی باید گروه آموزشی در برنامھ درسی سھم ھای 
را کھ قدرت برقراری ارتباط موثر تصمیم گیری بالینی و عملکرد اخلاقی را ایجاد می کند  )Medico legal(قانونی

  شناسایی و لحاظ نماید

پزشکی باید دانش مفاھیم روش ھا مھارتھا و نگرش ھای لازم را بھ علوم رفتاری و اجتماعی و اخلاق  •
اجتماعی ویژگیھای جمعیتی و فرھنگی توزیع و عواقب  –منظور شناخت تعیین کننده ھای عوامل اقتصادی 

  مشکلات سلامت را فراھم نماید

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سوالات شاخص چھارم  برنامھ آموزشي گروه از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

نمي  5%
 دانم

 %85 زیاد 10%
 زیاد

سھم علوم رفتاری و اجتماعی ، اخلاق پزشکی قانونی را در برنامھ درسی پزشکی عمومی  گروه چقدر 
 مناسب می دانید؟

10% 
 نمیدانم

مجموعھ علوم رفتاری برنامھ درسی گروه چقدر توانشتھ در پزشکان دانش آموختھ تعھد اخلاقی و حرفھ ای  بلي %60 خیر 30%
  جاد کند؟ای

مجموعھ علوم رفتاری برنامھ درسی چقدر توانستھ مھارت ھای ارتباطی موثر در دانش آموختگان پزشکی    
  ایجاد نماید؟

  
علوم رفتاري ، علوم اجتماعی ، اخلاق پزشکی و پزشکی کوریکولوم کلاسیک گروه هر چند موضوعاتی چون در  : ۴/٢شاخص پایھاستاندارد تحلیل 
رخی اساتید به فرا گیران القاء می شود ولی گروه در حال حاضر برنامه توسط ب Role playing و  Role modelingدر قالب  Medico legal(قانونی

 Medical(نظامندي در موضوعات فوق الذکر براي فرا گیران ندارد و محوریت فعالیت هاي آموزشی و ارزیابی فعلی گروه   دانش پزشکی

knowledge (درلابلاي تدریس اغلب اساتید اخلاق . اورژانس می باشد  یا همان نیازهاي آموزشی بالینی نظري و عملی فرا گیران در حیطه طب
  .پزشکی و موارد قانونی آن ذکر می گردد ولی مدون نمی باشد

 
 
 

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ۴/٢شاخص ارتقاء كیفیت استاندارد 
 

   شناختھ نشد قابل اجرا   تامین نشده است  

  

  



 
 
 

٣٢ 
 

 

۴/٢استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

یشرفتھای علمی اجتماعی و اخلاق پزشکی در برنامھ آموزشی ھر گروه آموزشی  با پ سھم ھای علوم رفتاریبھتر است 
  . داده شود  انطباقدر زمینھ پزشکی تغییر ویزگیھای جمعیتی و زمینھ ھای فرھنگی و نیازھای سلامت جامعھ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٢/۵ شاخص پنجم  حوزه برنامھ آموزشي : علوم و مھارت ھاي بالیني

، اغلب در زمان حضور و فعالیت کارورز در در برنامھ ھاي آموزشي جاري گروه  : ۴/٢شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
  .بخش، تمامی مقررات اخلاقی و رعایت محدودیتھای فرھنگی ھر گروه آموزش داده شده و تمامی تذکرات لازم داده می شود

  

  

  

  

  

  )بناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود باید مستندات م

تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ۴/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است  

  

  

  

  



 
 
 

٣٣ 
 

 
 

:  ۵/٢شاخص استاندارد پایھ   

بایدگروه آموزشی  تضمین نماید کھ دانشجویان با بیمار تماس دارند و دانش بالینی و مھارتھای کافی برای پذیرش مسئولیت بالینی   
. متناسب پس از فارغ التحصیلی را کسب می نمایند   

 

 
                 

. 
 
 
 

 

 د
 
 
 
 
 
 
 
: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سوالات شاخص پنجم  برنامھ آموزشي گروه از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

نمي  5%
 دانم

 %85 زیاد 10%
 زیاد

وانایی بخش ھای بالینی برنامھ درسی گروه برای مھیا نمودن پزشکان دانش آموختھ جھت طبابت مستقل در ت
  حیطھ گروه متبوعتان   چقدر است؟

10% 
 نمیدانم

برنامھ درسی پزشکی عمومی گروه تا چھ حد امکان کسب مھارت ھای بالینی بیمارستانی و درمانگاھی را فراھم  بلي %60 خیر 30%
  د؟می آور

برنامھ درسی پزشکی عمومی تا چھ حد بھ دانشجو برای مشارکت مستقیم در مراقبت بالینی از بیمار در رشتھ    
  گروه متبوعتان   فرصت میدھد؟

آیا در کار آموزی و کارورزی ھمزمان مھارت ھای کلینیکی و پارا کلینیکی بخش مربوطھ ، آموزش داده می    
  شود؟

  ش دانشجویان ، کار آموزان و کارورزان پزشکی عمومی نظارت مستمر و مستقیم دارند؟آیا اساتید بر آموز   

  آیا دستیاران تخصصی در آموزش دانشجویان پزشکی عمومی گروه مشارکت دارند؟   

یري طب اورژانس تمامي اھداف اختصا صي درسھ  حیطھ یادگ) كوریكولوم (در برنامھ محوري: ۵/٢شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
دانش،مھارت و نگرش كھ مجموعا صلاحیت ھاي بالیني دانش آموختگان دوره بالیني اورژانس در مقطع پزشكي عمومي را تشكیل مي 

سپری می  حضور فعال اساتیدتمامی قسمتھای بخش  در در طول دوره در  ورزانزمان كار% ٨٠حدود .  دھند تبیین و تصریح شده است 
بالیني كھ با حضور اكثریت  کارگاھھایدر فعالیت دیگر از جملھ  ورزانكار. افي بالیني برخوردار مي شونداز تجارب ك ورزانكار شود و

 animalبرگزاری کارگاھھای . برگزار مي شود مشاركت فعال دارندو پنج شنبھ اعضاي ھیات علمي و فراگیران در روزھاي دوشنبھ 
lab اورژانس بھ دست می آورند فرصتی است کھ کارورزان برای انجام پروسیجرھای.  

 
 
 
 
 

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود(  

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است  تامین شده است  :  ٢.۵شاخصاستاندارد پایھ   

  



 
 
 

٣۴ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

: ۵/٢استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص   

داشتھ باشد تا منجر بھ مشارکت وی در مراقبت از ) در حیطھ گروه (ھنگام با  بیمارتماس زودبھتر است ھر دانشجو 
  بھتر است ساختار اجزای مختلف آموزش مھارتھای بالینی مطابق با مرحلھ برنامھ تحصیلی باشد. بیمار شود 

 

در دوره پیش بالیني كھ امروزه مورد )  Early patient contact(تماس زود رس با بیمار: ۵/٢شاخصتحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
تاكید اكثر مكاتب آموزش پزشكي مي باشد و موجب تلفیق علوم بیومدیكال و بالیني و یادگیري عمیق در فراگیر مي شود در برنامھ ھاي 

ن با بیماران اورژانسی در واحد و حتی دانشکده برنامھ ای در خصوص مواجھھ دانشجویا آموزشي گروه بصورت نظامند وجود ندارد
درسی سمیولوژی نیز ندارد و این باعث غریبھ ماندن دانشجو با اورژانس کھ محل اصلی فعالیت آنھا در بعد فارغ التحصیلی است می 

 .شود

  

  

  

  

  

  

  

  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است   تامین شده است ۵/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت  
 

   قابل اجرا شناختھ نشد  



 
 
 

٣۵ 
 

 
 ٢/۶  شاخص ششم  حوزه برنامھ آموزشي : ساختار، محتوا و طول دوره برنامھ درسی

  
 

 

  ۶/٢استاندارد پایھ شاخص 

را شامل تعادل بین بخشی اصلی و اختیاری محتوا  محتوا ،حدود و توالی دوره ھا و سایر اجزای برنامھ درسیبایدگروه آموزشی  

رسمی سنتی با  و نقش ارتقای سلامت طب پیشگیری و توانبخشی در برنامھ درسی بھ علاوه نقطھ مشترک با طبابت ھای غیر

 .  جانشین را شرح دھد

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quality development: 
  

Quality development                                                                        ادامھ حوزه : ۵ 
 ھیات علمي

  
 

 سوالات شاخص ششم  برنامھ آموزشي گروه از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

نمي  5%
 دانم

 %85 زیاد 10%
 زیاد

  بھ نظر شما برنامھ درسی دوره پزشکی عمومی گروه  چقدر با برنامھ درسی وزارت متبوع ھمخوانی دارد؟

10% 
 نمیدانم

  آیا گروه متبوعتان برنامھ درسی مدون و مکتوبی برای دوره پزشکی عمومی اعلام نموده است ؟ بلي %60 خیر 30%

  آیا   گروه سیاست متناسب سازی یا ادغام علوم پایھ یا علوم بالینی راپیگیری میکند؟   

  تعریف و یا اجرا شده است ؟ آیا فرایند مشخصی برای انجام سیا ست متناسب سازی  یا ادغام علوم پایھ یا علوم بالینی   

در كوریكولوم  .بھ مدت چھارھفتھ و معادل سھ واحد درسي اجرا مي شود ورزی طب اورژانسكار : ۶/٢شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
وین شده است دقیقا محتواي آموزشي دوره كھ از طرف دبیر خانھ آموزش پزشكي تھیھ و تد ورزی طب اورژانسیا برنامھ محوري كار

بوده و مباحث اختیاري و ) اجباري (تمامي محتواي دوره اصلي .. را در سھ حیطھ دانش،مھارت و نگرش تبیین و تصریح كرده است
... فرانس،آموزش سرپایي،آموزش بر بالین بیماران، كنآموزش کلاسیک: محتواي درسي بھ متدھاي مختلف تدریس از جملھ. جود ندارد

برنامھ عملیاتي محتوا در حوزه  نیاز ھاي  آموزشي بالیني نظري كھ شامل چھ موضوعي توسط چھ كسي و در چھ .ارایھ مي گردد
، در خصوص رسانده مي شود توسط معاون محترم آموزش زماني و در كدام مكان در ھر دوره تھیھ و بھ اطلاع فراگیران و مدرسین 

آموزش پیشگیری و طب سنتی برنامھ مدونی وجو . برنامھ آموزشی ثابت و مشخصی طراحی گردیده استحوزه آموزش عملی بالینی 
  .ندارد

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

تاحدودي تامین شده است    تامین شده است :  ۶/٢شاخصاستاندارد پایھ   
 

   قابل اجرا شناختھ نشد    تامین نشده است 

  



 
 
 

٣۶ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

۶/٢استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

  وه آموزشی ،مباحث  علوم پایھ و بالینی مرتبط  با یکدیگر ادغام شوندبھتر است در برنامھ درسی ھر گر

  

و ھیچ ) Discipline-Based curriculum(برنامھ آموزشي گروه مبتني بر رشتھ بوده:  ۶/٢شاخص تحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
در گروه فعلا ھیچ مكانیسمي كھ تضمین كننده عملیاتي شدن استراتژي . برنامھ اي براي تلفیق افقي یا عمودي درآن صورت نگرفتھ است 

ر آینده باشد وجود ندارد ھر چند اخیرا اقدامات موثري از طرف دانشكده در این راستا براي كل دوره پزشكي نوین آموزشي ادغام د
  عمومي در حال اجرا است كھ تشكیل كمیتھ ادغام و كمیتھ برنامھ درسي در این راستا مي باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است تامین شده است : ۶/٢شاخص یفیت استاندارد ارتقاء ك

  

  



 
 
 

٣٧ 
 

  
٢/٧  شاخص ھفتم  حوزه برنامھ آموزشي : مدیریت برنامھ آموزشي (پزشكي عمومي )                       

                                                       
Basic standard: 
 

  :٧/٢استاندارد پایھ شاخص 

بھ منظور تامین اھداف گروه  مسئولیت و )یا معاون آموزشي دوره پزشكي عمومي (  کمیتھ برنامھ درسیباید بھ یک 

  . اختیار برای طراحی و اجرای برنامھ درسی اعطا شود

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سوالات شاخص ششم  برنامھ آموزشي گروه از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

5% 
 نمیدانم

10% 
 زیاد

  آیا اساتید بر آموزش دانشجویان ، کار آموزان و کارورزان پزشکی عمومی نظارت مستمر و مستقیم دارند؟ زیاد 85%

10% 
 نمیدانم

30% 
 خیر

 آیا در برنامھ درسی گروه  شرح وظایف دانشجویان ، بھ تفکیک مراحل آموزشی مشخص شده است ؟ بلي 60%

نشجویان پزشکی در ھر یک از مراحل آموزشی ، قبل از شروع ھر مرحلھ در اختیارشان قرار آیا شرح وظایف دا   
 میگیرد؟

آیا شرح وظایف اساتید و کارکنان برای ھر مرحلھ آموزشی ، قبل از شروع ھر مرحلھ در اختیارشان قرار می    
 گیرد؟

نظارت بر برنامھ درسی دوره پزشکی عمومی آیا در گروه یا بیمارستان  کمیتھ یا مرکز خاصی برای توسعھ و    
  وجود دارد؟

از اختیارات و ضمانت اجرایی کافی ) در صورت وجود ( آیا مرکز نظارت بر برنامھ درسی دوره پزشکی    
  برخوردار است ؟

مطابق شرایط آیین نامھ دبیرخانھ ) معاون دوره پزشكي عمومي (مدیر برنامھ آموزش پزشکي عمومي : ٧/٢شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
ي توسط مدیر  گروه انتخاب و بھ  ابلاغ مدیر برنامھ آموزشي پزشکي عمومي با پیشنھاد  شوراي آموزش پزشکي و از بین اعضاء ھیات علم

مدیر گروه ، توسط ریاست دانشكده  صادر شده و رونوشت آن بھ معاون آموزشي دوره پزشكي عمومي  در دانشکده پزشکي ارسال شده است 
جزء وظایف  ورزی طب اورژانسارزیابي برنامھ محوري كار. است شرح وظائف مدیربرنامھ دوره پزشكي عمومي  تبیین و تصریح شده .

تا بھ حال برنامھ نظامندي در راستاي سنجش میزان تحقق اھداف مشخص شده بر برنامھ محوري . استكمیتھ ارزشیابي دروني گروه 
  صورت نگرفتھ است کارورزی طب اورژانس

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ٧/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 



 
 
 

٣٨ 
 

 

٧/٢استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

اجرای روش ھای یاددھی و یادگیری سنجش دانشجو ارزشیابی  با منابعی برای طراحی و کمیتھ برنامھ درسیبھتر است 
دوره و نوآوری ھا در برنامھ ھای درسی تجھیز شده باشد بھتر است نماینده کادر علمی دانشجویان  و سایر افراد ذینفع در 

  . کمیتھ برنامھ درسی گروه آموزشی  باشد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

تشكیل كمیتھ برنامھ درسي (با توجھ بھ ساختار و چارت سازماني گروه این استاندارد  : ٧/٢شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
. ا نمي باشد  و كمیتھ برنامھ درسي در سطح دانشكده تشكیل شده كھ نماینده گروه در آن عضویت دارددر سطح گروه قابل اجر)

در موارد خاص كھ در حیطھ برنامھ دوره پزشكي عمومي .تصمیمات كمیتھ برنامھ درسي دانشكده براي گروه لازم الاجرا مي باشد
شوراي . لیف از معاونت دوره پزشكي عمومي استعلام مي شود گروه پیش مي اید شوراي گروه تصمیم گیري یا جھت تعیین تك

آموزشي دانشكده و دانشگاه از دیگر مراجع ذیربط در حوزه تصمیم گیري در مورد برنامھ  آموزشي دوره پزشكي عمومي گروه مي 
  باشد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود .(

قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است تاحدودي تامین شده است تامین شده است : ٧/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

  

  



 
 
 

٣٩ 
 

ارتباط برنامھ آموزشی با طبابت و سیتم مراقبت سلامت      : زه برنامھ آموزشي شاخص ھشتم  حو  ٨/٢ 
                                                                                                             

Basic standard 

  

  : ٨/٢استاندارد پایھ شاخص 

زشی گروه آموزشی  و مرحلھ بعدی مھارت آموزی یا طبابتی کھ دانشجویان بعد از بین برنامھ آمو ارتباط عملیباید 

  .فراغت از تحصیل بھ آن راه خواھند یافت تضمین گردد

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سوالات شاخص ھشتم  برنامھ آموزشي گروه از اعضاي ھیات علمي گروه      ملاحضات

نمي  5%
 دانم

 %85 زیاد 10%
 زیاد

ر گیرنده پزشکان دانش آموختھ گروه ، ارتباط سازمان یافتھ ای برقرار است ؟آیا بین گروه  و سازمانھای بکا  

10% 
 نمیدانم

 بھ نظر شما آیا سازمان ھای بکار گیرنده در مھارت آموزی ھای بعدی پزشکان فارغ التحصیل  نقشی ایفا میکند؟ بلي %60 خیر 30%

یرنده در مھارت آموزی بعدی پزشکان دانش آموختھ ایا گروه  مکانیسمی برای جلب مشارکت سازمان ھای بکار گ   
 دارد؟ 

ایاگروه  مکانیسمی برای استفاده از بازخورد جامعھ در قبال پزشکان فارغ التحصیل خود در اصلاح برنامھ درسی    
 دارد؟

ورزی طب اورژانس در شرایط موجود ھیچ مكانیسمي براي ایجاد ارتباط بین برنامھ محوري كار  : ٨/٢شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
پزشكان ) Performance(و ھیچ بازخوردي نیز از میزان عملكرد و عرصھ ھاي فعالیت عملي دانش آموختھ گان باشد وجود ندارد

  دریافت نمي گردد  اورژانسھاعمومي در 

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ٨/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

قابل اجرا شناختھ   
 



 
 
 

۴٠ 
 

  
 

٨/٢استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

یای درون  داده ھا از محیطی باشد کھ انتظار خواھد رفت دانش جو است کمیتھ برنامھ درسی  گروه آموزشیبھتر 
اموختگان در آن کار کنند و بھتر است تغییر و اصلاح برنامھ را در پاسخ بھ بازخورد دریافت شده از اجتماع و جامعھ بھ 

  .عھده گیرد 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ):Strength(نقاط قوت -١ SW)(تحلیل حوزه رسالت و اھداف بر اساس  

  

  

  

  

طب  ورزیدر شرایط موجود ھیچ مكانیسمي براي ایجاد ارتباط بین برنامھ محوري كار ٨/٢شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
) Performance(و عرصھ ھاي فعالیت عملي دانش آموختھ گان باشد وجود ندارد و ھیچ بازخوردي نیز از میزان عملكرد اورژانس

  دریافت نمي گردد  ااورژانسھپزشكان عمومي در 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ٨/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 

  



 
 
 

۴١ 
 

  

   SW0T)(تحلیل حوزه برنامھ آموزشي  گروه در حیطھ پزشكي عمومي 

١   

  :حوزه برنامھ آموزشی

وضعیت نیمھ   وضعیت مطلوب  منبع جمع آوری داده  نشانگر
  مطلوب

وضعیت  
  نامطلوب

      دارد  بررسی مدارک موجود  وجود طرح درس مکتوب نظری و عملی

 میزان آگاھی از طرح درس بین اعضای
  ھیئت علمی

      %٨٠بیش از   پرسشنامھ

میزان آگاھی دانشجویان از برنامھ ھای 
  درسی

      %٨٠بیش از   پرسشنامھ

میزان مشارکت اعضای ھیئت علمی در 
  تدوین برنامھ ھای درسی

      %٨٠بیش از   پرسشنامھ

میزان رضایت کارآموزان و کارورزان از 
  فعالیت ھا و برنامھ ھای آموزشی گروه

      %٨٠یش از ب  پرسشنامھ

بررسی مدارک موجود و   تواتر جلسات بازبینی برنامھ ھای گروه 
  پرسشنامھ 

    ھر سال  

      دارد  بررسی مدارک موجود  وجود راھنمای آموزشی برای دانشجویان

پرسشنامھ ،مصاحبھ و   نحوه برگزاری جلسات مختلف آموزشی 
  چک لیست

مناسب و در 
  زمانھای مقرر

    

ت تحصیلی فراگیران نحوه ارزیابی پیشرف
  در مقاطع مختلف

امتحانات، (دارد  بررسی مدارک موجود
osce،DOPS(  

    

% ٨٠بیش از   چک لیست مشاھده   نحوه ثبت داده ھای پزشکی
منطبق با 
  استاندارد

    

 ٨٠تا  ۶٠    چک لیست مشاھده  نحوه آموزش سرپایی و بستری
  درصد منطبق

  

چک لیست مشاھده و   نحوه آموزش نظری 
  امھ پرسشن

% ٨٠بیش از 
منطبق با 
  استاندارد

    

  



 
 
 

۴٢ 
 

  

  

   

  

  

  

  



 
 
 

۴٣ 
 

  

  

  خلاصھ مصاحبھ با دستیاران

  

o کوچک بودن فضاھای درمانی و شلوغی بیش از حد اورژانس 
o  بخشھای مرتبط با تخت ھای کافی جھت بستریکمبود و عدم وجود  
o بھبود روند آموزش در بالین  
o ن بخشی و تداخل با برنامھ مطالعاتی برنامھ ریزی شده فواصل کم امتحانات درو

 توسط فرد
o  حجم زیاد بیماران در اورژانس و فرصت کم برای بررسی بیشتر بیماران با

  اتندینگ توسط دستیاران
o قدردانی از رئیس مرکز برای تجھیز اتاقھای دستیاران آقا  
o ودن بعلت کمبود محل پاویون دستیاران خانم ، دور بودن و غیر قابل استفاده ب

  تجھیزات رفاھی
o تاثیر مثبت لاگ بوک در جھت رقابت برای انجام پروسیجرھا 
o  تاثیر مثبت داپس بھ علت مشابھت سازی با امتحاناتOSCE 
o  اگر ....)تحریکاتی و–برخورد با بیماران پرخاشگر (در باره سختی شرایط کار

 باشد، امنیت بالاتری ایجاد گرددامکان 
o سی تحلیلی سوالات امتحانی بعد از امتحاندرخواست جھت برر 
o اطفال و چشم  بصورت حاضر در  فعال در ھمھ ساعات نبود سرویس اورتوپدی ،

اورژانس باعث کاھش میزان آموزش اورژانس ھای اورتوپدی ،اطفال و چشم 
 .براساس رفرنس می شود

o  وجود دستگاه اکوکاردیوگرافی باعث بھبود و افزایش انگیزه برای آموزش
 بیماریھای قلبی شده است

o بھبود روند گزارشات صبحگاھی و انجام آن بر پایھ مباحث علمی 
o  نبود بخش تحت نظر برای بیمارانیکھ صرفا نیاز بھ اقدامات حمایتی دارند باعث

و روند درمانی  ن از عاقبت چنین بیمارانی می شودافت سطح آگاھی دستیارا
  طولانی مدت امکان پذیر نمی گردد

  

  

  

  

  

  

  



 
 
 

۴۴ 
 

حوزه ھیات علمي: ٣  
 ٣/١:   شاخص اول حوزه ھیات علمي : سیاست جذب یا استخدام 

 
: ١/٣شاخص استاندارد پایھ   

باید گروه آموزشی  سیاستی برای گزینش یا استخدام  کادر داشتھ باشد کھ در آن، نوع، مسئولیت ھا و توازن کادر گروه  مورد نیاز 
برای ارایھ مناسب برنامھ درسی مختصرا شرح داده شده باشد، این شرح ، توازن بین کادر پزشکی و غیر پزشکی و بین  کادر تمام 

 وقت و پاره وقت ، مسئولیت ھایی کھ باید بھ وضوح مشخص و نظارت شود را در بر می گیرد

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سوالات شاخص اول حوزه  ھیات علمي از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

 بط و معیارھای مدون برای جذب و استخدام اعضای ھیئت علمی دارد؟آیا گروه  ضوا 100% 0% 

20% 
نظري 

 ندارم

 آیا این برنامھ گروه  منجر بھ جذب بھترینھا بعنوان عضو ھیئت علمی می شود؟ 80% 0%

 با توجھ بھ شرح وظایف و نقش ھای اساتید آیا بھ تعداد کافی اعضای ھیئت علمی در گروه جذب شده است؟ 90% 10% 

 آیا گروه  نقش ھای اعضای ھیئت علمی  در رابطھ با آ موزش و پژوھش و فعالیت ھای درمانی  را تدوین نموده است؟ 90% 10% 

 آیا دانشکده  یا گروه  نقش ھای اعضای ھیئت علمی  در رابطھ با نقش معنوی را تدوین نموده است؟ 90% 10% 

ای ھیئت علمی  در رابطھ با نقش نظریھ پردازی علمی و اجتماعی را تدوین نموده آیا دانشکده  یا گروه  نقش ھای اعض 90% 10% 
 است؟

 آیا  دانشکده  یا گروه  نقش ھای اعضای ھیئت علمی  در رابطھ با نقش ارائھ خدمات حرفھ ای را تدوین نموده است ؟ 90% 10% 

طھ با نقش تصدی مسئولیتھای مدیریتی و اجتماعی را تدوین آیا دانشکده  یا گروه  نقش ھای اعضای ھیئت علمی  در راب 90% 10% 
 نموده است ؟

آیا دانشکده  یا گروه  نقش ھای اعضای ھیئت علمی  در رابطھ با نقش مشاوره و راھنمایی فرھنگی و تحصیلی دانشجویان را  90% 10% 
 تدوین نموده است؟

 .لمی انجام شده است؟آیا اطلاع رسانی در موارد فوق بھ اعضای ھیئت ع 90% 10% 

 با توجھ بھ شرح وظایف و نقش ھای فوق الذکر بھ تعداد کافی اعضای ھیئت علمی در گروه جذب شده است؟ 90% 10% 
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: ١/٣استاندارد ارتقاء كیفیت   

شامل صلاحیت ھای علمی، آموزشی و بالینی در ارتباط با رسالت  معیارھای انتخاب کادربھتر است گروه آموزشي سیاستی برای 
  .گروه، ملاحضات اقتصادی و موضوعات مھم محلی تدوین كند

 .مذھب، زبان و سایر موارد مربوط بھ گروه باشد موضوعات مھم محلی ممکن است شامل جنسیت، ، •
 صلاحیت ھا می تواند با ضوابط رسمی تجربھ حرفھ ای، برون داد پژوھشی، تجربھ تدریس، تایید ھمتایان وغیره اندازه گیري شود •

 

 

  

 

 

 

 

اعضاي ھیات علمي  در چھار چوب آئین نامھ  سیاست ھاي گروه در جذب ):   مختصرا(شرح  ١/٣شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
ویرایش و بھ دانشگاھھاي علوم پزشكي كشور  ٩١اداري و استخدامي  اعضاي ھیات علمي كشوري مي باشد كھ در اردیبھشت 

استخدام .و گروه در این زمینھ نیاز سنجي كرده و مراتب را بھ مسئولین ذیربط در دانشكده انعكاس مي دھد. ابلاغ شده است
پیماني وصرفا از طریق فراخوان از بین متقاضیان واجد بورد  متعھد خدمت و سپس اعضاي ھیات علمي در بدو خدمت  بصورت

در صورت ارتقاء بھ مراتب .كھ بر حسب نظر گروه و دانشكده قابل تمدید مي باشد بوده ٣تا  ١مدت قرار داد . تخصصي است 
ھ وضعیت رسمي آزمایشي و پس از سھ سال در صورت كسب پایھ ھاي سالانھ بھ بالاتر  با رعایت ضوابط و مقررات مربوطھ ب

آئین نامھ فوق  ١۵شرایط عمومي ورود بھ خدمت در ماده . )کھ ھنوز ھیچ کسی حائز شرایط نبوده( رسمي قطعي تبدیل مي شوند
ون برای جذب و استخدام اعضای اعضاي  ھیات علمي، گروه ضوابط و معیارھای مد%١٠٠از دید گاه  . الذكر تصریح شده است

 مي توان اداعا كرد تمامي مدرسین واجد بورد بوده ودوره ھاي مھارت ھاي دانشگاھي و كارگاھھاي محوري. ھیئت علمی دارد 
رابا موفقیت بھ پایان رسانده اند و از نظر توانمندي در تامین اھداف شناختي و مھارتي كوریكولوم در  و زبان انگلیسی آکادمیک

اعضاي ھیات علمي گروه فول % ١٠٠.   می باشدمطلوب نیمھ ھستند ولي در تامین اھداف  نگرشي وضعیت  ظعیت مطلوبيو
گروه بالیني بوده و افراد غیر بالیني از جملھ افراد متخصص در آموزش پزشكي،مدیریت  علمیتمامي اعضاء ھیات . ھستندتایم 

  حضور نداردس آموزشي،روانشاسي و جامعھ شنا

  

   قابل اجرا شناختھ نشد  تاحدودي تامین شده است      تامین نشده است  تامین شده است :  ٣.١شاخصاستاندارد پایھ  
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  يسیاست گذاری و توسعھ کادرھیات علم :حوزه ھیات علمي شاخص دوم  ٢/٣ 
Basic standard: 
 

 

  :٢/٣استاندارد پایھ شاخص 

داشتھ باشد کھ توازنی بین ظرفیت تدریس ، تحقیق و پژوھش و کارھای ) ھیات علمي (سیاستی در خصوص کادرباید گروه  یک 
تدریس،  خدماتی را تبیین نماید و با تاکید مناسب ھم بر نیل بھ سمت تحقیق و پژوھش و ھم شرایط و صلاحیتھای لازم برای

  .شناسایی فعالیتھای علمی با ارزش را تضمین کند

کارھای خدماتی شامل وظایف بالینی در سیستم مراقبت سلامت، وظایف و ماموریتھای اجرایی و ریاستی و غیره خواھد  •
 .بود

 شناسایی فعالیتھای علمی با ارزش بھ وسیلھ پاداش، ترفیع، و یا پرداخت حق الزحمھ انجام خواھد شد •
 

 
 
 
 
 
 

استخدام ھیات علمي در گروه  نیمھ متمركز بوده، كھ پس از اخذ مجوز از : ١/٣شاخصتحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
ي گیردو گروه فقط در حد نیاز سنجي و انعكاس ان بھ مراجع ذیصلاع وزارت خانھ متبوع از طریق دانشگاه صورت م

در این پروسھ نقش دارد در فرایند نیاز سنجي گروه مولفھ ھاي  چون اھداف و رسالت گروه ،نیازھاي جامعھ مورد توجھ 
اي آموزشي، معیارھاي انتخاب كادر ھیات علمي كھ شامل دارا بودن بورد تخصصي و سایر صلاحیت ھ..قرار مي گیرد

آئین نامھ اداري و استخدامي  اعضاي ھیات علمي كشوري جاري و ساري مي باشد پژوھشي ،تربیتي و سایر موارد مندرج در 
گروه در شرایط فعلي  برنامھ راھبردي براي بھبودي سیاست ھاي جذب و گزینش اعضاي ھیات علمي كھ تضمین كننده  .

 ن حیطھ از استقلا ل و اتونومي كافي برخوردار نمي باشدرسالت و اھداف آموزشي ندارد چون در ای
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

 قابل اجرا شناختھ نشد تامین نشده است تاحدودي تامین شده است تامین شده است١/٣شاخصاستاندارد ارتقاء كیفیت  
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٢/٣استاندارد ارتقاء شاخص  

متناسب با اجزای مختلف برنامھ درسی باشد و نمایندگی استاد در نھاد ھای مرتبط بھ  نسبت ھای استاد بھ دانشجوبھتر است 

 .)دبرای آنھا امتیاز محسوب شو.(حساب آید

 
 
 
 
 

  سوالات شاخص دوم حوزه  ھیات علمي از اعضاي ھیات علمي گروه زیاد  متوسط  كم

 رویکرد گروه  برای تقویت الگوھای شایستھ آموزشی در بین اساتید بھ چھ میزان می باشد؟ 100% 0% 

20% 
 نظري ندارم

 میزان می باشد؟رویکرد  گروه  برای تقویت الگوھای شایستھ پژوھشی  در بین اساتید بھ چھ  80% 0%

 رویکرد گروه  برای تقویت الگوھای شایستھ تربیتی در بین اساتید بھ چھ میزان می باشد؟ 90% 10% 

  رویکرد گروه  برای تقویت الگوھای شایستھ کمال گرایی در بین اساتید بھ چھ میزان می باشد؟ 90% 10% 

  ارتقای مھارتھای آموزشی برنامھ مدونی دارد؟ آیا گروه  برای توانمند سازی اعضای ھیئت علمی و 90% 10% 

  گروه  سیستم پاداش و پایش مناسب برای عملکرد اعضای ھیئت علمی تدارک دیده است؟ 90% 10% 

  آیا حمایتھای لازم از الگوھای شایستگی در مجموعھ اعضای ھیئت علمی گروه  صورت می کیرد؟ 90% 10% 

  ئت علمی تا چھ حد در ارتقا صلاحیت آموزشی آنھاموثر است ؟مکانیسم ارزشیابی اعضای ھی 90% 10% 

ب  سیاست گذاري و توسعھ كادر علمي گروه متمركز بوده و از طریق دانشكده ھدایت مي شود و غال: ٢/٣شاخص استاندارد پایھتحلیل  
ماموریت دادن بھ اعضاي ھیات علمي براي . گروه در این حیطھ با انجام نیاز سنجي و انعكاس ان بھ مسئولین ذیربط ایفاي نقش مي كند

گروه فاقد .  حوزه ھاي ھستند كھ گروه در آن نقش اثر گذاري دارد گذراندن دوره ھاي فلوشیپي و فرصت ھاي مطالعاتي از جملھ 
مكانیسمي براي ایجادتعادل  بین فعالیت ھاي آموزشي،پژوھشي و ارایھ سرویس خدماتي اعضاي ھیات علمي بوده و علی رغم حجم بالاي 

  . ل مثبتی برخوردار استفعالیت ھاي درماني  ،فعالیت ھاي آموزشي اساتید نسبت بھ فعالیت ھاي درماني از تعاد

 

 

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود .(

 تاحدودي تامین شده است    تامین شده است :  ٢/٣شاخص استاندارد پایھ  
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است 
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كھ از این نظر گروه در وضعیت مطلوبي برخوردار  بوده ١بھ ١نسبت مدرسین  بھ دانشجو :  ٢/٣ارتقاء كیفیت تحلیل استاندارد   
. فعالیت ھاي مدرسین در حوزه ھاي مدیریتي و  اجرایي براي آنھا امتیاز داشتھ و در ترفیع و ارتقاء مرتبھ آنھا تاثیر گذار است. است

این فعالیت ھا بر یادگیري فراگیران ھر چند خود گروه فاقد مكانیسمي براي ارزیابي فعالیت ھاي آموزشي اساتید و میزان تاثیر گذاري 
آموزش بر بالین بیماران یا راندھاي آموزشي، فعالیت ھاي (دارد ولي مجموعھ فعالیت ھاي ھیات علمي گروه  در حیطھ ھاي مختلف 

از  از طریق فرم ھاي ارزشیابي ویزه ھر حیطھ)،كلاس ھاي بالیني نظري ، گزارش صبحگاھي  و ژورنال كلاب  اطاق عمل سرپایی
  .ن بھ افرادذینفع رسانده مي شود آطریق نماینده دفتر توسعھ آموزش در گروه ارزیابي و نتایج 

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

 تامین شده است : ٢/٣شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است

  

  

  

  



 
 
 

۴٩ 
 

  :SWOT)(تحلیل حوزه ھیات علمي بر اساس : ۵
 

  حوزه اعضای ھیئت علمی ١

  

وضعیت نیمھ   وضعیت مطلوب  نشانگر
  مطلوب

وضعیت  
  نامطلوب

نسبت اعضای ھیئت علمی از نظر مرتبھ 
  علمی

           ß  

  

  

    ß             نسبت اعضای ھیئت علمی از نظر جنس

    ß             نسبت اعضای ھیئت علمی از نظر سابقھ کار

درصد اعضای ھیئت علمی دارای گواھی 
  شرکت در کارگاھھای آموزش پزشکی

         ß     

      ß           درصد فوق تخصص ھای گروه 

نسبت اعضای ھیئت علمی تمام وقت بھ نیمھ 
  وقت

         ß      

من نسبت اعضای ھیئت علمی عضو در انج
  ھای علمی

         ß      

نسبت اعضای ھیئت علمی عضو در ھیئت 
  ھای بورد 

         ß      

نسبت اعضای ھیئت علمی دارای مسئولیت 
  ھای اجرایی خارج از گروه

         ß      

  

  

  

  

  

  

  



 
 
 

۵٠ 
 

  پرسشنامھ ارزیابی دستیاران از ھیئت علمی

  مطلوب  موضوع  ردیف

١٧- ٢٠  

  نیمھ مطلوب

١۶ -١٣  

  نامطلوب

ز کمتر ا
١٣  

  _  ٢/۴  ٨/٩۵  حضور منظم در گزارش صبحگاھی  ١

  ۵/١٢  ٨/٢٠  ٧/۶۶  حضور منظم در درمانگاه  ٢

  ۵/١٢  ۵/٣٧  ۵٠  حضور منظم در راند بخش بر بالین بیمار  ٣

  ۵/١٢  ٢/٢٩  ٣/۵٨  شرکت فعال در گراند راند  ۴

دقت در ( توجھ بھ رعایت اصول در مورد دستیاران   ۵
و انسانی در برخورد با رابطھ با رعایت موازین علمی 

  )بیمار

٢  ٨/٧٠۵  ٢/۴  

احترام بھ (توجھ بھ رعایت اصول در مورد دستیاران   ۶
  )بیمار ، معاینھ دقیق ، ویزیت روزانھ

٨/٢٠  ٢/٧٩  _  

رعایت (توجھ بھ رعایت نظم در مورد پرسنل بخش   ٧
  ...)اصول استریلیتی ،رعایت حقوق بیمارو

۵/۶٢  ٢۵  ۵/١٢  

طفی با دستیاران ، دانشجویان برقراری ارتباط عا  ٨
  وپرسنل

٨/۴۵  ۴/٨/٢٠  ٣٣  

  ٢/۴  ۵/١٢  ٣/٨٣  مطالعھ کتب جدید، آگاھی از مطالب آن   ٩

  ٣/٨  ٨/٢٠  ٨/٧٠  آگاھی از مطالب مقالات جدید و بحث در مورد آنھا  ١٠

مطرح نمودن تشخیص ھای افتراقی و بحث در مورد   ١١
نگاه آنھا در گزارش صبحگاھی و بالین بیمار و درما

  سرپائی

۵/٢  ٨٧/۴  ٣/٨  

  ٢/۴  ۶/۴١  ٢/۵۴  ارائھ کنفرانس ماھانھ    ١٢

توانائی استفاده از روشھای یادگیری مدون و وسایل   ١٣
  کمک آموزشی 

٢/۵۴  ٨/۴۵  _  

  ٣/٨  ۶/۴١  ۵٠  طرح سوالھای مناسب و کاربردی حین امتحان  ١۴

ھمکاری در یافتن عناوین مناسب برای پایان نامھ   ١۵
  رزیدنتی

٣/۵٨  ۶/۴١  _  

  ۵/١٢  ٨/۴۵  ۶/۴١  راھنمای پایان نامھ رزیدنتی  ١۶

یکار گیری قدرت تفکر و ھمکاری جمعی حل مسائل   ١٧
  بیمار

٣/۵٨  ۶/۴١  _  

  

  

  

  

 



 
 
 

۵١ 
 

 حوزه منابع آموزشي                                        : ۴
: 

١                    تسھیلات فیزیكي                             :   شاخص اول این حوزه ۴/  

: ١/۴شاخص استاندارد پایھ  

باید گروه یا مرکز آموزشی و درمانی متبوع تسھیلات فیزیکی کافی برای کادر و جمعیت دانشجویی یا دستیاری  داشتھ باشد تا   
.تضمین نماید کھ برنامھ درسی می تواند بھ نحو مناسب ارایھ شود   

انی، کلاس ھای درس نظري، عملی ،آزمایشگاه ھا کتابخانھ ھا تسھیلات تکنولوژی تسھیلات فیزیکی شامل سالن ھای سخنر •
 اطلاع رسانی تسھیلات تفریحی و غیره خواھد بود

 
 

 
 
 
 

 

 د
 
 
 
 
 
 
 
: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سوالات شاخص تسھیلات فیزیكي از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

را براي فرا گیران فراھم نموده است  آیا گروه ،فضای  فیزیکی لازم برای برگزاری کلاسھای درسھای نظری 100% 0% 
 ؟

20% 
نظري 

رمندا  

آیاگروه فضای فیزیکی لازم برای برگزاری آموزش ھای درون بخشی  را  در  در مركز آموزشی درمانی  80% 0%
 خود فراھم نموده است ؟

  ت ؟آیا در گروه تسھیلات لازم برای فراگیری در گروھھای کوچک در گروه ایجاد شده اس  90% 10% 

 آیا در گروه امکانات و تسھیلات کمک آموزشی در کلاسھا محیا شده است ؟ 90% 10% 

گروه دارا ي یک کلاس آموزشی در داخل گروه بوده که مجهز به ویدیوپروزکتور و تخته ): مختصرا(شرح 1/۴شاخص استاندارد پایھتحلیل  
در صورت لزوم از کلاس آموزشی معاونت آموزشی بیمارستان . سفید هوشمند می باشد و همچنین اطاقی براي آزمایشگاه حیوانی موجود می باشد

به )  بالینی نظري (اعضاي هیات علمی  گروه سطح تسهیلات  فیزیکی گروه براي ارایه کوریکولوم آموزشی % 100.می شودنیز استفاده 
  فراگیران را کافی ارزیابی کرده اند

  

  ؟موده استفراهم نبراي فرا گیران آیا گروه ،فضاي  فیزیکی لازم براي برگزاري کلاسهاي درسهاي نظري را  

  

  

تامین شده است :  ٢.١شاخص استاندارد پایھ  
 

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است 



 
 
 

۵٢ 
 

 
 
. 

  

: ١/۴استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص   

آمده در بھ منظور ھم ترازی با پیشرفت ھای بھ وجود  تسھیلاتو گسترش منظم  روزآمد کردنبا محیط یادگیری دانشجویان بھتر است 
  .زمینھ روشھای آموزشی ارتقا یابد

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ھر . گروه آموزشي فاقدكمیتھ منابع آموزشي یا فرد مسئول در این زمینھ مي باشد  : ١/۴شاخصتحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
بھ عنوان فوكال پوینت منابع آموزشي انتخاب شده ولي برنامھ راھبردي در این زیر حوزه  روهمعاون آموزشی گچند یكي از 

در برخي موارد احتیاجات گروه از طریق مدیریت گروه بھ  ریاست دانشكده یا ریاست بیمارستان . تھیھ و تدوین نشده است 
بھ اینکھ تمامی اساتید گروه کلاسھای آموزشی را  با توجھ.منعكس و در صورت تامین منابع مالي لازم ،آدرس دھي مي گردد

  .گذرانده اند و مدیر گروه نیز کارشناس ارشد آموزش پزشکی می باشد لذا اکانات مورد نیاز توسط ایشان ارزیابی می گردد

  

  

  

  

  

  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

تاحدودي تامین شده است  تامین شده است١/۴شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت  
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است  

  

  

  

  



 
 
 

۵٣ 
 

 

 

منابع مھارت آموزي بالیني :شاخص دوم این حوزه : ۴/٢                     
 

  :٢/۴استاندارد پایھ شاخص 

زشی بالینی را برای و تسھیلات مھارت آمو تعداد کافی بیمارانشامل  تجربھ بالینی کافی و منابع ضروریباید گروه آموزشي 
  .دانشجویان  را تضمین نماید 

خدمات سرپایی کلینیک ) تعداد تخت ھاي آموزشي و تنوع بیماران  ( تسھیلات  مھارت آموزی بالینی شامل بیمارستان  •
 .ھا ،مراکز مراقبت سلامت بھ علاوه آزمایشگاه ھای مھارت ھای بالینی خواھد بود 

د بھ طور منظم از نظر تناسب و کیفیت آنھا ضمن توجھ بھ برنامھ ھای مھارت آموزی تسھیلات مھارت آموزی بالینی بای •
 .پزشکی ارزشیابی شود 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quality development: 
  
 
 
 

  سوالات شاخص منابع مھارت آموزي بالیني  از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

 می باشد ؟ آیا در گروه فضای فیزیکی مناسب برای آموزشھای بالینی در بیمارستان  موجود 100% 0% 

5% 
نظري 
 ندارم

در بیمارستان  ... کنفرانسھا و ژورنال کلاب و -آیا مکانھای مناسب برای برگزاری گزارش صبحگاھی 80% 0%
 وجود دارد؟

  آیا ساختار بیمارستان آموزشی برای یادگیری در درمانگاھھا مناسب می باشد؟  95% 5% 

 فراھم است؟) در حیطھ گروه (ی درون جامعھآیا فضاھای مناسب برای آموزش در فیلد ھا    

در شمال غرب كشور كھ بھ ارایھ سرویس ھاي خدمات ) ع(باتوجھ بھ مركزیت بیمارستان امام رضا :  ٢/۴شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
ایھ مي پردازد گروه از نظر تعداد و تنوع بیماران بھ تشخیصي و درماني بھ  بیماران اورژانس استانھاي ھمجوار و برخي كشورھاي ھمس

گروه داراي اورژانس آموزشي عمومي . عنوان منابع بالیني جھت كسب تجارب یادگیري براي فراگیران از غناي بیشتري برخوردار است
از نظر تامین فضا و منابع   بیمار اورژانسی و سرپایي مي باشند ٣۵٠متر بع كھ پذیراي روزانھ  ٧٠٠و تخصصي با زیربناي تقریبي 

ھمین طور گروه داراي بخش ھاي . براي فراگیران از وضعیت مطلوبي برخوردار است) تعدادو تنوع بیماران(آموزشي بالیني سرپایي
ت با توجھ بھ تاكید مكاتب آموزش پزشكي و سیاست ھاي كشوري بر ھدای. حاد، تحت نظر، احیا، سرپایی و اطاق عمل سرپایی مي باشد 

برنامھ ھاي آموزشي دوره پزشكي عمومي از بخش ھاي بالیني بستري بھ بخش ھاي سرپایي گروه برنامھ اي براي راند بیماران در بخش 
در سالن بخش با بحث روي یكي از بیماران   Bedside teachingھا با حضور فراگیران داشتھ  و مباني آموزشي 

علي رغم اغناي گروه از نظر تعداد و تنوع بیماران، در گروه ھیچ . داده مي شود بھ فراگیران آموزش) challenging case(بخش
مكانیسمي كھ تضمین كننده دریافت تجارب بالیني كافي براي تك تك فراگیران و كسب صلاحیت ھاي لازم براي پاسخگویي دانش آموختھ 

  .گان وجود ندارد

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است     تامین شده است :  ٢/٢شاخصاستاندارد پایھ   

  

  



 
 
 

۵۴ 
 

 
 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

٢/۴استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

برای بھ منظور تضمین مھارت آموزی بالینی حیطھ ھر گروه آموزشی  کھ  تسھیلات مھارت آموزی بالینیبھتر است 
  ..ھ کافی است توسعھ یافتھ باشد در منطقھ جغرافیایی مربوط نیازھای جمعیت

 

  سوالات شاخص منابع مھارت آموزي بالیني  از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

    

    

مند ارزیابي و نیاز سنجي در حوزه نیازھاي جدید جامعھ م با توجھ بھ عدم وجود برنامھ نظا: ٢/۴شاخص تحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
مونیتورینگ  عملكرد دانش آموختھ گان كھ در نقش پزشك خانواده فعالیت مي كنند و عدم امكان بازخورد از در حیطھ طب اورژانس  و 

  صلاحیت ھاي آنھا این استاندارد در گروه آموزشي تامین نشده است 

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

   قابل اجرا شناختھ نشد تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  ستتامین شده ا : ٢/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 

  



 
 
 

۵۵ 
 

  
۴/٣ شاخصسوم حوزه منابع آموزشي:   تكنولوژي اطلاع رساني:                                                    

                            
: 
 

  

  :٣/۴استاندارد پایھ شاخص 

ارزشیابی و کاربرد موثر تکنولوژی اطلاع رسانی و برقراری ارتباط اتخاذ نماید کھ در آن  سیاستیباید گروه آموزشی 
  .گروه مطرح گردد در یرنامھ آموزشی

جی و دیگر وسایل تکنولوژی اطلاع رسانی و یک سیاست راجع بھ کاربرد کامپیوتر ھا شبکھ ھای داخلی و خار •
  برقراری ارتباط ھماھنگی با خدمات کتابخانھ موسسھ را در بر خواھد گرفت 

کاربرد تکنولوژی اطلاع رسانی و برقراری ارتباط ممکن است  بخشی از آموزش پزشکی مبتنی بر شواھد و  •
  .اوم باشد آماده سازی دانشجویان برای آموزش پزشکی و ارتقای حرفھ ای مد

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سوالات شاخص تكنولوژي اطلاع رساني  از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

 آیا فضا و تجھیزات کافی جھت استفاده از تکنولوژی اطلاعات  اساتید، و دانشجویان وجود دارد؟ 90% 10% 

    

گروه   آموزشي چشم  در راستاي نھادینھ كردن  تكنولوژي اطلاع رساني  و برقراري ارتباط در :  ٣/۴شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
بوده  كھ درآن اطلاعات لازم  http://emd.tbzmed.ac.ir بھ نشاني  Home pageبرنامھ در سایت دانشكده دانشكده پزشكي  داراي 

از جملھ بیانیھ رسالت و اھداف گروه،برنامھ ھاي آموزشي محوري كار آموزي و كوریكولوم دستیاري،برنامھ ھاي آموزشي درون بخشي 
در Study guideر گذاري گروه در نظر دارد در آینده با تھیھ و با. بار گذاري شده است... گروه ،مشخصات اعضاي ھیات علمي گروه

تھیھ محتوي الكترونیكي از كلاسھاي آموزشي .این سامانھ اطلاعات ضروري و مورد نیاز فراگیران و مدرسیبن را در دسترس  قرار دھد
ي بالیني نظري  و بار گزاري آن در سایت فوق از جملھ اولویت دیگر گروه در ارایھ بخش یاز كوریكولوم آموزشي بھ صورت الكترونیك

 گروه فاقد اتوریتھ و منابع كافي  براي توسعھ تكنولوژي اطلاع رساني مي باشد  .است 

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ٣/٢شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 

  

  

http://emd.tbzmed.ac.ir


 
 
 

۵۶ 
 

  
Quality development:  

  
 

٣/۴یت شاخصاستاندارد ارتقاء كیف  

را بھ  توانایی استفاده از تکنولوژی اطلاع رسانی و برقراری ارتباطھر گروه آموزشی   اساتید و دانشجویانبھتر است 
  .بھ دست آورند  سیستم ھای مراقبت سلامتآموزی دستیابی بھ اطلاعات اداره بیماران و کار در -منظور خود

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ع رساني  از اعضاي ھیات علمي گروهسوالات شاخص تكنولوژي اطلا بلي  خیر  ملاحضات

 آیا فضا و تجھیزات کافی جھت استفاده از تکنولوژی اطلاعات  اساتید، و دانشجویان وجود دارد؟ 90% 10% 

آیا برنامھ ھای مناسب و کارآمد برای استفاده از تسھیلات فناوری اطلاعات توسط دانشجویان و اعضای  90% 10% 
 م شده است ؟در گروه  فراھ ھیئت علمی

    

گروه فاقد مكانیسمي  براي تشویق اساتید  و دانشجویان جھت توسعھ توانمندیھایشان در  :  ٣/۴شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد لتحلی  
اطلاعات اداره بیماران و کار در سیستم آموزی و  دستیابی بھ -خوداستفاده از تكنولوژي اطلاع رساني و برقراري ارتباط بھ منظور 

ولي دانشكده ارایھ  محتواي كوریكولوم را در غالب الكترونیكي جزء اولویت ھاي دانش پژوھي قرار داده .اشد ھای مراقبت سلامت مي ب
عدد اپ تاپ با اینترنت  ۴و   Onlineعدد كامپیوتر  3گروه داراي .. و براي اساتید دخیل در این مقولھ امتیازاتي را در نظر گرفتھ است

 Self-direct learning skills(امكان استفاده از آنھا در راستاي تقویت مھارت ھاي خود آموزيپرسرعت بوده كھ اساتید و فراگیران 
ھنوز ثبت مدارك پزشكي بصورت الكترونیكي در گروه نھادینھ نشده . و بدست آوردن بھترین شواھد براي اداره بیماران خود را دارند

ظر دارد از تكنولوژي اطلاع رساني از جملھ ارزیابي فراگیران در آینده استفاده گروه در ن.. است ولی روند تریاژ کاملا مکانیزه شده است
 .کھ اکنون نیز توسط پیام کوتاه انجام می گیرد) E-patient management problem, OSCEاز جملھ برگزاري (نماید

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ٣/۴ شاخصاستاندارد ارتقاء كیفیت 



 
 
 

۵٧ 
 

  
  

۴/۴ شاخص چھارم منابع آموزشي:   تحقیق و پژوھش                                                                      
            

 

  

  :۴/۴استاندارد پایھ شاخص 

و باید تسھیلات  موزش را تشویق کردهارتباط بین پژوھش و آاتخاذ نماید کھ  سیاستیباید گروه آموزشی 
   .پژوھش و حوزه ھای اولویت دار پژوھش در موسسھ را شرح دھد 

  
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سوالات شاخص تحقیق و پژوھش از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

  آیا در گروه تسھیلات پژوھشی در اختیار اساتید،  و دانشجویان قرار می گیرد؟ 80% 20% 

  تبیین و اعلام شده است ؟) در حیطھ گروه(ولویتھای پژوھشی گروه  مانند پژوھشھای نظام سلامتآیا ا  50% 50% 

  ایا نقش و جایگاه مناسب برای دانشجویان  در فعالیتھای پژوھشی گروه   در نظر گرفتھ شده است ؟  80% 20% 

  شکل موثر تشکیل می شود؟ بھ) در حیطھ گروه (آیا کارگاھھا و کلاسھای آشنایی با روش تحقیق 50% 50% 

برخورداري از تنوع و تكثر بیماران ظرفیت ھاي بالایي از پژوھش در حیطھ بالیني را امكان  : ۴/۴شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
كارنامھ پژوھشي گروه كھ توسط معاونت (قرار گرفتھ است چھارمھ از نظر رتبھ بندي در بین گروھھاي بالیني در رتب. ساختھ است

موضوعات پژوھشي گروه بالیني بوده و  اغلببررسي مستندات و شواھد حاكي از آن است ) پژوھشي دانشكده ارسال شده است 
  .ر گروه موجود استدگروه  علمي ھیأت اعضاي پژوھشي و علمي ھاي فعالیت و آثار .نیز جایگاه خوبی داردپژوھش در آموزش 

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ۴/۴شاخص استاندارد پایھ 

  



 
 
 

۵٨ 
 

  
 

۴/۴استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

گذاشتھ و بھتر تاثیر منعکس شده و بر تدریس جاری  تعامل بین فعالیت ھای پژوھشی و آموزشی در برنامھ درسیبھتر است 
  . نماید است دانشجویان را برای درگیر شدن در پژوھش و توسعھ پزشکی ترغیب و آماده 

  
  

. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  

  سوالات شاخص تحقیق و پژوھش از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

     

     

ی در برنامھ درسی گروه در غالب تعامل بین فعالیت ھای پژوھشی و آموزش:  ۴/۴شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
عنوان استاد راھنما و مشاور  فرا گیران را یاري مي  ھبوده و اساتید گروه ب اورژانسموضوعات پایاننامھ ھایي است كھ در حیطھ 

زی کارورفراگیران قبل از دوره . است ، آموزش در پزشکی و یا مدیریتیدھند تجلي پیدا مي كند كھ این موضوعات نیز بالیني 
در دوره علوم پایھ و پیش بالیني در كارگاھھاي روش تحقیق مشاركت مي كنند كھ با توجھ بھ فاصلھ زماني این دوره با   اورژانس

  .استدوره بالیني در اكثر موارد این كارگاھھا اثربخش و كارا نبوده 

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ۴/۴شاخص  استاندارد ارتقاء كیفیت
 

قابل اجرا شناختھ    تامین نشده است  
   نشد

  

  

  

  



 
 
 

۵٩ 
 

 
 

EDUCATIONAL EXPERTISE           : ۵ /۴ شاخص پنجم حوزه منایع آموزشي:  كارشناسي آموزشي
                                             

:  ۵/۴شاخص د پایھاستاندار  

بایدگروه آموزشی   سیاستی راجع بھ استفاده از کارشناسی آموزشی در طراحی آموزش پزشکی و در توسعھ و پیشرفت روش ھای   
 تدریس در برنامھ آموزشی خود اتخاذ نماید .

ا تجربھ تحقیقاتی و پژوھشی کارشناسی آموزشی بھ مشکلات فرایندھا و روش آموزش پزشکی رسیدگی خواھد کرد و شامل پزشکانی ب
این امر می تواند بھ واسطھ یک واحد آموزشی در . در آموزش پزشکی روانشناسان و جامعھ شناسان آموزشی و غیره خواھد بود 

  . موسسھ فراھم و یا از سایر موسسات ملی یا بین المللی کسب شود 

 .یری و زمینھ موسسھ ای وسیعتر را بررسی می کند تحقیق و پژوھش در آموزش پزشکی اثربخشی روش ھای یاددھی و یادگ
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: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  از اعضاي ھیات علمي گروه كارشناسي آموزشي سوالات شاخص بلي  خیر  ملاحضات

برنامھ ھای آموزش و چگونگی اجرا و کیفیت ارائھ و ارزشیابی آنھا   EDOآیا کارشناس  آموزشی گروه یا  80% 20% 
  را پیگیری میکنند؟

اعضاي ھیات علمي گروه دوره ھاي مھارت ھاي دانشگاھي و كارگاھھاي محوري  ھمھھر چند :  ۵/۴شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
ولي گروه   کارشناس ارشد می باشندنفر نیز در دوره آموزش پزشكي  ٢و را در مركز مطالعات و توسعھ علوم پزشكي گذرانده اند 

فاقد  كمیتھ برنامھ ریزي درسي متشكل از افرا د با مدرك كارشناسي ارشد آموزش پزشكي  روانشناسي و جامعھ شناسي  است كھ كھ 
مستمر آن  نظارت داشتھ و در موارد لازم  با متدولوژي  كوریكولوم ھاي گروه آشنایي داشتھ  و دایم بر فرایند اجرا و ارزیابي

در این حیطھ گروه مشاورھاي لازم را از كارشناسان دفتر . مداخلات لازم را پیاده كرده  و ھدایت علمي و فني آن را برعھده گیرد 
سازماني ان  و نھایت اینكھ بھ دلیل ساختار گروه و چارت.توسعھ آموزش پزشكي و گروه مجازي آموزش پزشكي در یافت مي كند

امكان استخدام و بكارگیري كارشناسان در حیطھ ھاي آموزش پزشكي ،روانشناسي و جامعھ شناسي  این استاندارد نمي تواند بطور 
  كامل در سطح گروه تامین شود

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است    ي تامین شده استتامین شده است       تاحدود:  ۴.۵شاخصاستاندارد پایھ   
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. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

: ۵/۴استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص   

ان (دسترسی بھ کارشناس ، رشتھ آموزش پزشکیبھتر است بھ منظور توسعھ کادر و تحقیق و پژوھش در 
 .و شواھدی مستند مبنی بر استفاده از چنین کارشناسی در ھر گروه آموزشی  موجود باشد  آموزشی)

 

داراي مدرك شناسان دفتر توسعھ آموزش پزشكي با ابلاغ رئیس دانشكده پزشكي یك از كار: ۵/۴شاخصتحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
آموزش پزشكي انتخاب و بھ گروه معرفي دكتراي پزشكي و كارشناسي ارشد آموزش پزشكي است بھ عنوان كارشناس مشاور در حیطھ 

ابلاغ  طب اورژانسشده است كھ شرح وظایف آن نیز كھ از طرف معاونت آموزشي وزارت خانھ تبیین و تسریع شده بھ گروه آموزشي 
  شده است 

  

  

  

  

  

  

  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تتامین شده اس :۵/۴شاخصاستاندارد ارتقاء كیفیت  

  

  



 
 
 

۶١ 
 

 
 

EDUCATIONAL EXCHANGES تبادلات آموزشي               : شاخص ششم حوزه منابع آموزشي  ۶/۴
                              

 

  ۶/۴استاندارد پایھ شاخص 

 مایدو انتقال واحدھای درسی آموزشی اتخاذ ن سیاستی برای ھمکاری با سایر موسسات آموزشیباید گروه آموزشی 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quality development: 
  

Quality development                                                                        ادامھ حوزه : ۵ 
 ھیات علمي

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  از اعضاي ھیات علمي گروه كارشناسي آموزشي سوالات شاخص بلي  خیر  ملاحضات

آیا در گروه امکانات ھمکاری و مبادلات آموزشی و استفاده از تجربیات با سایر  گروھھا ودانشگاھھا مھیا  80% 20% 
  شده است ؟

بررسي مستندات و شواھد موجود نشان مي دھد در شرایط فعلي  گروه در برنامھ دوره پزشكي :  6/4 شاخص استاندارد پایھتحلیل  

   عمومي خود با سایر گروھھاي آموزشي  یا موسسات عالي مرتبط در ارتباط نمي باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

تامین نشده است     تاحدودي تامین شده است  تامین شده است :  ۶/۴شاخص استاندارد پایھ  
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   



 
 
 

۶٢ 
 

 
 

 

۶/۴استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

 شود تسھیلھر گروه آموزشی در سطوح منطقھ ای و بین المللی با تدارکات منابع مناسب  مبادلھ کادر و دانشجویانبھتر است 

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

و این امر به سطح گروه قابل اجرا شناخته نشد با توجه به ماهیت و ساختار گروه این استاندارد در  : ۶/۴شاخص ارتقاء كیفیتاستاندارد تحلیل   
  .عهده دانشکده می باشد

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ۶/۴شاخص ارتقاء كیفیت استاندارد 

  

  



 
 
 

۶٣ 
 

  
   SW0T)(تحلیل حوزه منابع  آموزشي  

  ارزیابی فضاھا و امکانات ھیئت علمی                              

  

  

  

  

  

مركز آموزشي و درماني    موضوع  ردیف
  امام رضا

مركز آموزشي و درماني  
  سینا

  ندارد              دارد  اتاق گروه  ١

  دارد              رددا  اتاق پزشکان  ٢

  ندارد              دارد  اتاق منشی گروه  ٣

آبدار خانھ مجھز بھ یخچال   ۴
  ، کتری و وسایل چای 

  ندارد               دارد

  ندارد  دارد  کامپیوتر وصل بھ اینترنت  ۵

۶  Scanner  ندارد  دارد  

  ندارد  دارد  چاپگر  ٧

  

  

٨  

  

  

کتابھای   کتابخانھ
  رفرنس

  ندارد              دارد

  ندارد                 ندارد  ژورنالھا

CDندارد                 دارد  آموزشی 



 
 
 

۶۴ 
 

  نتایج حاصل از امکانات و تجھیرات و نیروی انسانی
  

  ردیف

    (%)نامطلوب  (%)نیمھ مطلوب  (%)مطلوب

         ß         ویدیوپروژکتور

      ß         بورد ھوشمند

دسترسی بھ 
  اینترنت

       ß      

    ß          کلاس آموزشی

      ß         دفتر پژوھشی

آزمایشگاه 
  حیوانی

       ß      

پاویون رزیدنت 
  آقا

        ß      

پاویون رزیدنت 
  خانم

         ß    

    ß           اطاق اساتید

اساتید دارای 
مدرک فلوشیپ 
  آموزش پزشکی

        ß      

اساتید با مدرک 
کارشناسی ارشد 

  پزشکی آموزش

          ß    

      ß      اساتید مسلط بھ 



 
 
 

۶۵ 
 

  زبان انگلیسی

امکانات رفاھی 
  گروه

        ß    

پارکینگ 
اختصاصی 

اساتید و 
  رزیدنتھا

    ß      

سیستم نرم 
افزاری مطالعھ 
  گرافی و سی تی

           ß  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 
 

۶۶ 
 

  ارزیابی خدمات پشتیبانی و نیروی انسانی بخش

  

      عنوان  ردیف

    دکتر علیرضا علا  یس بخشرئ  1

  خانم صابریان- خانم درگاه زاده  منشی گروه  2

  نیروي انسانی بخش اورژانس   شیفت صبح                  

              خانم امانی  1

      آقاي اجودي  2

      آقاي قیامی  3

      آقاي روح پرور  4

5        

  نیروي انسانی بخش اورژانس    شیفت عصر و شب

      ر اورژانس کشیکسوپروایز  1

2        

3        

4        

  
  

  

  

  

  



 
 
 

۶٧ 
 

  

حوزه مدیریت و سازمان دھي : ۵  
:                                                                         مدیریت عالي: شاخص اول این حوزه   ۵/  

: 
 

: ١/۵شاخص استاندارد پایھ   

باید تشکیلات و عملکردھای مدیریت عالی گروه (با محوریت برنامھ پزشكي عمومي )  شامل ارتباط آنھا در داخل گروه تصریح  و   
.ترسیم شود  

 

  . ساختار کمیتھ شامل یک کمیتھ برنامھ درسی با اختیار طراحی و اداره ر برنامھ درسی خواھد بود  •
انشکده و تشکیلا ت مدیریت اگر  قسمتی و با بخشی از گروه آموزشی  وابستھ بھ دانشکده است بھتر است ارتباطات داخل د •

  .عالی آن مشخص شود
 

 

 
 
 
 
: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سوالات شاخص اول و دوم حوزه  بیانیھ رسالت و اھداف از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

 آیا گروه دارای ساختار و تشکیلات مدیریتی مشخص و مدونی است ؟ 100% 0% 

 اردھای پایھ دوره آموزش پزشکی ایران است ؟آیا ساختار و تشکیلات گروه  منطبق بر استاند 50% 20% 

 ؟.وگروه  از ساختار و سیستم تشکیلاتی مشخص و مدونی پیروی می کند,آیا ارتباط و تعامل بین دانشکده  90% 10% 

 بھ نظر شما رھبری و مدیریت علمی در گروه  تا چھ میزان از مدیریت اداری و اجرایی منفک شده است؟ 80% 20% 

شما مدیران عالی و اجرایی گروه تا چھ حد تابع توفیق آنان در دستیابی بھ رسالت و اھداف گروه   بھ نظر   
 است ؟

کھ در  )نفر ١٠بھ تعداد ( واحدی است متشکل از اعضای ھیات علمی طب اورژانس گروه آموزشي :    1/۵خصشا استاندارد پایھتحلیل  
دانشگاه برای رییس  ابلاغپزشکي از میان اعضای گروه با تایید و مدیر گروه با پیشنھاد رئیس دانشكده . دایر است تبریز دانشکده پزشکي

پژوھشي و توانایي  -حسن شھرت، سوابق برجستھ آموزشي چون شاخص ھاي رگروه در انتخاب مدی. مدت دو سال منصوب می گردد
وظایف و مسئولیتھاي مدیر گروه و معاونتھاي متبوع  در آئین نامھ فوق .مد نظر قرار مي گیرد مدیریتي و  برنامھ کاري، فرد مورد نظر

نامھ دبیرخانھ شوراي آموزش پزشکي و از بین اعضاء  مدیر برنامھ آموزش پزشکي عمومي مطابق شرایط آیین الذكر تبیین شده است
 ریاست دانشكده توسط ، گروه مدیر  پیشنھاد ابلاغ مدیر برنامھ آموزشي پزشکي عمومي با  و بھ گروه انتخاب  توسط مدیر  ھیات علمي

رح وظائف مدیربرنامھ دوره ش .گردد در دانشکده پزشکي ارسال مي دوره پزشكي عمومي  صادر شده و رونوشت آن بھ معاون آموزشي
بھ پیشنھاد مدیر گروه بھ  موزشي یک نفر از اعضاي ھیئت علميجھت انتخاب رئیس بخش آ .پزشكي عمومي  تبیین و تصریح شده است

نوعي  حاكمیت از حكایت موارد فوق .میشود صادر  دانشكده ابلاغ رئیس بخش آموزشي توسط ریاست . معرفي مي گردددانشكده ریاست 
% ١٠٠ آیا گروه دارای ساختار و تشکیلات مدیریتی مشخص و مدونی است ؟در پاسخ بھ سوال  در گروه دارد  رسمي آكادمیك نگفرھ

  را انتخاب كرده اند بھ شرح ذیل" بلي"اعضاء گزینھ 

   

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود(  

  قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است    تامین شده است :  ۵.١صشاخ استاندارد پایھ  
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: ١/۵استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص   

فع را در نظر کادر،دانشجویان و سایر افراد ذین ساختارکمیتھ اي را بنا نھاده و نمایندگیبھتر است تشکیلات مدیریت عالی 

 بگیرد

در ساختار سازماني گروه كمیتھ اي كھ در برگیرنده نمایندگان استیك ھولدر ھاي گروه از جملھ  : ١/۵شاخصتحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
ساختار مدیریتي گروه  شامل مدیر گروه ،معاونین آموزشي . ئولین بیمارستاني  باشد وجود نداردمدرسین ،فراگیران و كادر اداري گروه  مس

،معاون پژوھشي ،شوراي آموزشي گروه كھ متشكل از تمامي اعضاي ھیات علمي  مي )در دوسطح دوره پزشكي عمومي و تخصصي (
  .باشد

  

  

  

  

  

  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

 تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تامین شده است ١/۵شاخص تاندارد ارتقاء كیفیت اس 
 

   قابل اجرا شناختھ نشد
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               ACADEMIC LEADERSHIP           ٢/۵  شاخص دوم حوزه مدیریت و سازمان دھي :
 ریاست علمی

: 
 

  :٢/۵استاندارد پایھ شاخص 

ھر گروه بھ طور )  پزشكي عمومي(در قبال برنامھ آموزشی )  ACADEMIC LEADERSHIP (مسئولیت ھای ریاست علمی گروهباید 
 واضح بیان شود

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سوالات شاخص دوم حوزه  مدیریت و سازمان دھي از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

 آیا وظائف و اختیارات مدیریت گروه  در قبال آموزش پزشکی مشخص و مصرح است ؟ 100%  

 زیابی عملکرد مدیریت گروه  وجود دارد؟آیا مکانیسم و تواتر مشخص و معینی برای ار 100%  

  زیاد متوسط كم

 بھ نظر شما رھبری و مدیریت علمی در گروه  تا چھ میزان از مدیریت اداری و اجرایی منفک شده است؟ 80% 20% 

وه  بھ نظر شما مدیران عالی و اجرایی گروه تا چھ حد تابع توفیق آنان در دستیابی بھ رسالت و اھداف گر 80% 20% 
 است ؟

مسئولیت ھای ریاست علمی گروه در شرح وظایف مدیر و معاون دوره پزشكي عمومي گروه تصریح :   ٢/۵شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
وزارت ارسالي  ورزیزشكي عمومي تحت نظر مدیر گروه مسئولیت عملیاتي كردن برنامھ محوري كارمعاون دوره پ. و تبیین شده است 

ف تعیین شده ولي تا بحال اقدامي در راستاي تعیین میزان اھدا. خانھ،،برنامھ ریزي براي پیاده سازي آن و ارزیابي برنامھ را برعھده دارد
  .  ه استدر فراگیران انجام نشدورزی در برنامھ محوري كار

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

   قابل اجرا شناختھ نشد    تامین نشده است    تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :  ٢/۵شاخصاستاندارد پایھ   



 
 
 

٧٠ 
 

 
 
 
 

 

٢/۵استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

در حیطھ پزشكي (دستیابی بھ بیانیھ رسالت و اھداف گروه بھتر است ریاست  علمی در فواصل معین از جنبھ 
  ارزشیابی شود) عمومي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
  
  
  
  

ي رت تامین منابع مالي لازم توانایبررسي مستدات و شواھد حاكي از آن است گروه در صو: ٢/۵شاخص تحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
،تسھیلت )مدرسین (را دارا مي باشد چرا كھ گروه  از نقطھ نظر منابع انساني ورزی طب اورژانس تامین اھداف  برنامھ محوري كار

ره اي  برنامھ فیزیكي و منابع مھارت آموزي بالیني از جملھ تعدادو تنوع بیماران از وضعیت مطلوبي برخوردار مي باشد   ارزیابي دو
آموزشي محوري كار آموزي گروه جزء شرح وظایف معاون دوره پزشكي عمومي مي باشدكھ تا بھ حال انجام نگرفتھ و گروه بر آن است 

ھر دو سال با ھمكاري معاونت دوره پزشكي عمومي دانشكده و دفتر توسعھ آموزش پزشكي  و تامین منابع آن نسبت بھ انجام  ٩٢از سال 
  اقدام نماید این مھم 

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ٢/۵شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 

  

  



 
 
 

٧١ 
 

  
  
  

EDUCATIONAL BUDGET AND RESOURCE ALLOCATION بودجھ آموزشی و تخصیص منابع         ۵/٣
                                                                        

  :٣/۵استاندارد پایھ شاخص 

رای گروه کھ عھده دار مسئولیت ھستند، اتخاذ شود کھ در قبال این مسئولیت ، آنھا بھیئت علمی  برای کادر سیاستیباید 

  . داشتھ باشند حدودي آزادی عملطراحی برنامھ درسی و اختصاص منابع لازم برای اجرای آن  تا 

  

  
. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سوالات شاخص دوم حوزه  مدیریت و سازمان دھي از اعضاي ھیات علمي گروه بلي  خیر  ملاحضات

 موزشی دارد؟آیا مدیریت گروه  خط مشی و دستورالعمل مشخصی برای تخصیص بودجھ ھا و منابع آ 80% 20% 

  زیاد متوسط كم

گروه  تا چھ میزان توانستھ در فراھم آوردن منابع آموزشی مورد نیاز دوره پزشکی عمومی و موثر  تعاملات 100%  
 باشد؟

موزشي دوره پزشكي عمومي است كھ بالطبع گروه آموزشي فاقد بوجھ اختصاصي براي برنامھ آ:  ٣/۵شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
گروه از نظزتامین منابع . سیاستي نیز در این مورد نداردو منابع مالي مورد نیاز در این زمینھ  از طریق دانشكده پزشكي تامین مي شود 

در درمانگاھھا براي كار آموزشي از اتوریتھ كافي برخوردار مي باشد كھ گواه این مدعا اختصاص زمان بیشتري براي آموزش سرپایي 
بھ كنفرانس ھاي موارد بستري بالیني در سالن كنفرانس ) bedside-teaching (آموزان  و شیفت دادن آموزش بر بالین بیماران بستري 

  .  كھ با حضور تمامي اعضاي ھیات علمي و فراگیران برگزار مي شود

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

 تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :٣/۵شاخص تاندارد ارتقاء كیفیت اس
 

   قابل اجرا شناختھ نشد تامین نشده است

  

  

  

  



 
 
 

٧٢ 
 

  
  
  
  
  

 

٣/۵استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

استقلال بھ روشی مناسب ) وریت برنامھ پزشكي عموميبا مح( بھتر است بھ منظور دستیابی ھمھ جانبھ بھ اھداف گروه
  .شامل پرداخت حق التدریس کادر آموزشی وجود داشتھ باشد کافی برای ھدایت منایع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

گروه فاقد منابع مالي  و بوجھ اختصاصي براي برنامھ ھاي آموزشي و ارایھ خدمات :  ٣/۵شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
شكیلاتي گروه كھ جزء تشكیلات  دانشكده پزشكي مي باشد این استاندارد در سطح گروه قابل اجرا شناختھ خود دارد با توجھ بھ ساختار ت

  نشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود .(

   ختھ نشدقابل اجرا شنا  تامین نشده است تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ٣/۵شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
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ADMINISTRATIVE STAFF AND MANAGEMENT   ۵/۴ شاخص چھارم حوزه مدیریت  :کادر اداری و مدیریت
                                                                             

  :۴/۵استاندارد پایھ شاخص 

بھ منظور پشتیبانی اجرایی از برنامھ آموزشی و سایر فعالیتھا و تضمین مدیریت صحیح و بھ   کادر اداری گروهباید 
  باشد متناسبکارگیری منبع آن 

  

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  زه  مدیریت و سازمان دھي از اعضاي ھیات علمي گروهسوالات شاخص دوم حو بلي  خیر  ملاحضات

  آیا کمیت کادر اداری گروه  با ماموریت ھای آن در پشتیبانی از برنامھ آموزش پزشکی عمومی متناسب است  80% 20% 

 آیا شرح وظایف و مسئولیت ھای بخش اداری گروه بھ وضوح مشخص شده اند؟ 80% 20% 

دوره تخصصي و پزشكي عمومي (كادر اداري  و مدیریتي گروه شامل مدیر گروه معاونین آموزشي: ۴/۵شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
و پزوھشي گروه و سایر اعضاي ھیات علمي  و منشي گروه  مي باشد كھ در تعامل باھم نقش موثري در اجراي برنامھ ھاي ) 

از ) ع(امام رضاتمامي كادر اداري مركز آموزشي و درماني . ایفا مي كنند طب اورژانسبرنامھ كار آموزش آموزشي گروه در حیطھ 
ھر چند جزء كادر اداري گروه محسوب نمي شوند ولي گروه را در اجراي برنامھ ھاي آموزشي ... جملھ امور اداري ،حسابداري و

  زیادی کار،با توجھ بھ . معاونت دوره پزشكي عمومي نقش حمایتي دارندمضافا كادر ادراي دانشكده بویژه . پشتیباني مي كنند
 . میكند پیدا  کمترتعامل آموزشي  با فراگیران اساتیدزمان كافي براي  

 

 

 

 

 

 

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

   قابل اجرا شناختھ نشد   ن نشده استتامی    تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ۴/۵شاخص استاندارد پایھ 
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۴/۵استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

یت خود را در معرض بازدید منظم قرار ربھتر است مدیریت مشتمل بک برنامھ تضمین کیفیت باشد و بھتر است مدی
  دھد 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

از طرف دبیر  کارورزی طب اورژانستھیھ و تدوین برنامھ  آموزشي محوري : ۴/۵شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
ده خانھ شوراي پزشكي عمومي و ابلاغ آن بھ دانشكده و گروه مقدمات ایجاد مكانیسم رسمي تضمین كیفیت را در گروه فراھم اور

ھر چند چنین سازو كاري در گذشتھ در گروه كمتر مورد توجھ واقع شده بوده ولي گروه با  تشكیل كمیتھ ارزشیابي دروني . است 
مي ) WFME(و انجام آن بر اساس استانداردھاي پایھ یا ملي كھ بومي شده استانداردھاي جھاني آموزش دوره پزشكي عمومي

ارشیابي دروني گروه بر اساس استاندادھاي قابل دفاع مقدمات .ھ تضمین كیفیت برداشتھ استباشد گام موثري در ایجاد یك برنام
توسط مراجع ) Approve(لازم را براي ارزشیابي بیروني فراھم ساختھ تا در آینده گروه خود را در معرض اعتبار بخشي 

 ذیصلاح قرار داده باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ایھ شود باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ار(

 تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ۴/۵شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

قابل اجرا شناختھ   تامین نشده است  
   نشد

  

  



 
 
 

٧۵ 
 

  
  
  
  
  
  تعامل با بخش سلامت                                 : شاخص پنجم  ۵/۵
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :۵/۵شاخص ستاندارد پایھ ا

با بخشھای سلامت و مرتبط با سلامت جامعھ و و سایر نھادھاي دولتي مرتبط با نظام  تعامل سازنده ایباید گروه  آموزشي 
  سلامت داشتھ باشد

  از اعضاي ھیات علمي گروه تعامل با بخش سلامت سوالات شاخص  بلي  خیر  ملاحضات

  100% 80% 

  زیاد متوسط كم

روه  تا چھ میزان با دیگر نھادھای دولتی و خصوصی متولی سلامت و آموزش پزشکی دارای تعامل مدیریت گ 100%  
 است؟

گروه  تا چھ میزان توانستھ در فراھم آوردن منابع آموزشی مورد نیاز دوره پزشکی عمومی و موثر  تعاملات 100%  
 باشد؟

  جامعھ  را چقدر مطلوب ارزیابی می کنید؟ میزان مشارکت و مسئولیت پذیری گروه در تامین سلامت 100%  

داش آموخته گان دوره کاورزي طب (شک عمومینفر پز 200با تربیت حدود   سالانه  طب اورژانس گروه آموزشی.:۵/۵شاخص پایھاستاندارد تحلیل   
همچنین این گروه .در استانهاي شمال غرب کشور را دارا می باشد   طب اورژانسنقش محوري در تامین نیازهاي سطح اول جامعه در حیطه ) رژانساو

اء با برنامه هاي آموزش مدوام جمعیت پزشکان عمومی شاغل در نظام سلامت استان و منطقه شمال غرب کشور گام موثري در بازآموزي آنها و ارتق
  .اساتید سعی در برگزاري کارگاهها، سمینارها و کلاسهاي آموزش مداوم جهت بهبود روند آموزش دارند. لامت جامعه تحت پوشش خودبر می دارد س
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  :SWOT)(تحلیل حوزه رسالت و اھداف بر اساس  
  
  
  

 

۵/۵استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

  .بھتر است ھمکاری با شرکای بخش سلامت رسماً تبیین و تایید شده باشد

  

دراین مورد مي توان بھ  نیاز سنجي و برگزاري دوره ھاي باز آموزي در قالب :   ۵/۵شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
آموزش مدون براي پزشكان عمومي شاغل در نظام سلامت اشاره كرد كھ توسط گروه و با ھمكاري مركز آموزشھاي  مداوم ، 

شواھدي كھ نشان دھنده بھ اشتراك گذاشتن برخي مسولیت ھا بین برنامھ دوره پزشكي عمومي . امھ ریزي و اجرا مي شود برن
  و ارتقاءآن باشد وجود ندارد طب اورژانس . اورژانس گروه و نظام سلامت براي پاسخگویي بھ نیازھاي جامعھ در حیطھ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ارایھ شود  باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست(

قابل اجرا شناختھ   تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ۵/۵شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
   نشد
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  :SWOT)(ندھي بر اساس تحلیل حوزه مدیریت و سازما
 

  :نقاط قوت ١

o مستند سازی فعالیت ھای آموزشی 
o پایش منظم حضور اساتید و دستیاران در فعالیت ھای آموزشی  و درمانی  
o نظم و ارتباط بین فردی مناسب در گروه  
o برگزاری منظم کنفرانس ھا و گراند راندھا  
o  برنامھ آموزشی منظم و دقیق برای دستیاران  
o ین بخشی مناسب بین گروه اورژانس و سایر گروه ھای آموزشیوجود ارتباط ب  
o  تمرین استدلال بالینی با دستیاران بعنوان یک نوآوری آموزشی در گروه  
o  اینترنی و دستیاری(وجود لاگ بوک( 
o  وجود آزمونDOPS 
o امتحانات سنجش عملکرد مناسب 
o  ماه ٢برگزاری امتحانات درون بخشی ھر  
o تجھیزات مناسب کمک آموزشی 
o   بروز بودنSP 
o شرح وظایف مدون و اجرای آن برای کارورزان 
o وجود کلاس ھای آموزشی برای اینترنھا در بخش ھمراه با امتحان آخر دوره 
o در برنامھ ھای آموزشی ،  حضور فعال اعضای ھیئت علمی جوان و توانمند

 پژوھشی و درمانی
o آموزش حداقل ھای مورد نیاز پزشک  عمومی بھ کاروزان 
o  تیم پژوھشی فعالوجود 
o گزارش صبحگاھی(وجود نظام ثبت منظم و دقیق برنامھ ھای آموزشی( 
o محبوبیت و درایت مدیر محترم گروه 
o  و ستاد مقابلھ با بحران استان ١١۵ھمکاری تنگاتنگ با مرکز اورژانس 
o با تلاشھای مدیریت  نبود کتب مربوط بھ آموزش دانشجویان پزشکی در کتابخانھ

 محترم گروه
o  اندازی دفتر پژوھشیراه 
o راه اندازی تریاژ با نرس دوره دیده و آموزش دیده 
o راه اندازی اورژانس بیمارستان سینا 
o  فعال شدنFast Tractو افزایش تعداد پرسنل اورژانس  
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  :نقاط ضعف

  

o حجم زیاد بیماران در اورژانس و کاھش فرصت برای آموزش کامل 
o محل پاویون خانمھا  
o ھ خدمات و آموزشفضای کم برای ارائ  
o امکانات رفاھی نا مناسب در بخش 
o نداشتن دوره ھای فوق تخصصی و فلوشیپ 
o نبود اینترن بھ تعداد کافی 
o عدم وجود سرویس ھای آموزشی اطفال و چشم 
o آموزشی نبودن  اورژانس سایر بیمارستان ھای آموزشی 
o عدم وجود پست سازمانی برای متخصصین طب اورژانس  

  

  

راھکار اجرایی   اجرایی گروهراھکار   نقاط ضعف
  دانشکده

راھکار اجرایی 
  دانشگاه

راھکار اجرایی حوزه 
  ستادی وزارت

حجم زیاد بیماران در اورژانس و کاھش 
  فرصت برای آموزش کامل

تقویت سایر اورژانس ھا مانند 
  اورژانس بیمارستان سینا

افزایش طول 
دوره اینترنی 
از یک ماه بھ 

  دو ماه

افزایش تعداد 
ل اورژانس، پرسن

تجھیز بیمارستان 
جنرال درمانی 

جھت پاسخگویی 
بھ بیماران 

ترومایی وغیر 
  ترومایی

تامین بودجھ مناسب 
جھت تجھیز 

 بیمارستان جنرال دوم
  ھمانند بیمارستان سینا

  محل پاویون خانمھا

  

تغییر محل : ریاست بیمارستان
  پاویون خانم ھا

تخصیص 
بودجھ و تامین 

تجھیزات 
رفاھی و 

  زشیآمو

    

تسریع در : ریاست بیمارستان  فضای کم برای ارائھ خدمات و آموزش
  تکمیل قسمت جدید بیمارستان

  :معاونت درمان  

تامین مالی برای 
تجھیز قسمت 
  جدید بیمارستان
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نداشتن دوره ھای فلوشیپ و فوق تخصصی 
  برای اعضا ھیات علمی

اعزام اساتید     
گروه طب 

اورژانس جھت 
گذراندن دوره 

ی تکمیلی بھ ھا
  خارج از کشور

اولویت دھی بھ 
اعضای ھیات علمی 
طب اورژانس  جھت 
گذراندن دوره ھای 
فلوشیپ و تعیین 

  راھھای اجرایی آن

افزایش طول     نبود اینترن بھ تعداد کافی
دوره اینترنی بھ 

  دو ماه

    

تخصیص فضای       عدم وجود بعضی از گرو ھای آموزشی در بیمارستان
ھت فیزیکی لازم ج

گروھھای مذکور 
در برنامھ توسعھ 
آینده بیمارستان تا 

  تخت ٨٠٠

  

عدم وجود فضای فیزیکی و نیروی انسانی آموزش 
  دیده برای اورژانس

تسریع بیمارستان در احداث 
فضای فیزیکی در نظر گرفتھ 

  شده برای تریاژ

تامین نیروی انسانی   
لازم از طرف 
  معاونت پشتیبانی

  

س سایر بیمارستانھای آموزشی آموزشی نبودن اورژان
  دانشگاه

افزایش تعداد   
ھیات علمی 

گروه اورژانس 
از طریق جذب 
نیروھای مستعد 
فارغ التحصیل 

  از ھمین گروه

تحویل اورژانس تمامی   
بیمارستانھای آموزشی 
بھ اعضای ھیات علمی 

گروه اورژانس 
مخصوصا بیمارستان 

  ،شھید مدنی و شھدا

ای اعضای ھیات علمی عدم وجود پست سازمانی بر
  گروه طب اورژانس

ایجاد پست سازمانی     
مستقل برای 

متخصصین طب 
  اورژانس
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حوزه دانشجویان و فراگیران                                               : ۶ .  
                :                                              سیاست پذیرش و انتخاب دانشجو: شاخص اول  ۶/١

             
: 
 

: ١/۶شاخص استاندارد پایھ   

  .و فراگیران داشتھ باشد   انتخاب دانشجویانشامل بیان واضحی در باره فرایند  سیاست پذیرشباید گروه آموزشی  یک   

 

مکانیسمی برای فرجام  بیان فرایند انتخاب دانشجویان شامل مستندات و روش ھای  انتخاب خواھد بودو ممکن است شامل شرح*
  .خواھی باشد 

بررسی سیاست ھای پذیرش و گزینش دانشجویان شامل بھبودمعیارھای انتخاب،انعکاس قابلیت دانشجویان برای حرفھ ای شدن و *
  . پوشش دادن توانائی  و صلاحیت ھای گوناگون مورد نیاز در ارتباط رشتھ تحصیلی مورد نظر  خواھد بود

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سوالات شاخص پذیرش و انتخاب دانشجوحوزه  فراگیران اعضاي ھیات علمي گروه موافقم  مخالفم  ملاحضات

علاوه بر رتبھ باید معیارھایی مثل مصاحبھ ، تستھای روانشناختی و شخصیتی در گزینش دانشجوی  90% 0% 
  .پزشکی  دخیل باشد

از طریق كنكور سراسري و با تولیت (با توجھ بھ متمركز بودن انتخاب دانشجو در كشور: ١/۶شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
گروه ھیچ گونھ سیاستي  كھ پروسھ گزینش دانشجویان  را تبیین و تصریح ) و آموزش پزشكيوزارت بھداشت و درمان 

از دیدگاه اكثر . با توجھ بھ شواھد و قراین موجود این استاندارد در سطح گروه قابل اجرا شناختھ نشد. كرده باشد ندارد
ب فراگیر كافي نبوده و بایستي در كنار آن بر اي انتخا) كنكور سراسري (نظام گزینش دانشجو%) ٩٠(اعضاء ھیات علمي

  .معیارھاي دیگري نیز ازجملھ مصاحبھ ، تستھای روانشناختی و شخصیتی در گزینش دانشجوی پزشکی  دخیل باشد

  

...متن

85%

15%

Sales

بلھ
خیر

  

   

   ابل اجرا شناختھ نشدق   تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است    تامین شده است ١/۶شاخصاستاندارد پایھ   
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. 

  

: ١/۶استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص   

و اجتماع،بر  رفتار مطابق با مسئولیتھای اجتماعی گروه آموزشی  و نیازھای سلامت جامعھبھ منظور  سیاست پذیرشبھتر است 

بھتر است ارتباط بین انتخاب ،برنامھ اموزشی و کیفیت .مبنای داده ھای مرتبط اجتماعی و حرفھ ای،بطور متناوب بررسی شود

  دمطلوب فارغ التحصیلان بیان شو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
از طریق كنكور سراسري و با (با توجھ بھ متمركز بودن انتخاب دانشجو در كشور ١/۶شاخصتحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت 

گروه ھیچ گونھ سیاستي  كھ پروسھ گزینش دانشجویان  را تبیین و ) تولیت وزارت بھداشت و درمان و آموزش پزشكي
  با توجھ بھ شواھد و قراین موجود این استاندارد در سطح گروه قابل اجرا شناختھ نشد. دتصریح كرده باشد ندار

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تامین شده است١/۶شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت  

  

  

  



 
 
 

٨٢ 
 

 
               
                                                                                                                                                                

STUDENT INTAKE  :۶ شاخص دوم حوزه فراگیران : جذب دانشجو  
         ٢/۶استاندارد پایھ شاخص 

  . باشد متناسبگروه آموزشی  در تمام مراحل اموزش و مھارت اموزی ظرفیت باشد و با  تعداد جذب دانشجو محدودباید 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quality development: 
  

Quality development                                                                        ادامھ حوزه : ۵ 
 ھیات علمي

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سوالات شاخص پذیرش و انتخاب دانشجوحوزه  فراگیران اعضاي ھیات علمي گروه موافقم  مخالفم  ملاحضات

  .جویان حاضر در برنامھ آموزشی  گروه متناسب با ظرفیت و امکانات گروه می باشدتعداد دانش 100% 0% 

گروه علاوه بر دانشجویان سراسري به .دانشجو به گروه معرفی می شود  15تا  10بین ورزيدر هر دوره کار: ٢/۶شاخص استاندارد پایھتحلیل  
از گروه در تعیین تعداد دانشجویان دوره نقش چندانی ندارد و این این تعداد متاثر .. فراگیران دانشگاه آزاد نیز ارائه سرویس آموزشی می دهد

با توجه به زیر ساخت هاي گروه .تعدادکل پذیرش سالانه دانشجویان در دانشگاههاي علوم پزشکی تبریز و آزاد اسلامی مباشد که متمرکز است
  است 1.1به  1تعدادفراگیران دوره متناسب با ظرفیت گروه می باشد و سرانه استاد به داشجو 

  

  

  

  

  

  

  

  )رایھ شود باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ا( 

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است    تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :  ٢/۶شاخص استاندارد پایھ  

  



 
 
 

٨٣ 
 

 

٢/۶ندارد ارتقاء كیفیت شاخصاستا  

با افراد ذینفع وابستھ بررسی و بھ مقتضای نیازھای اجتماع و  مشاوره،طی  تعداد و ماھیت جذب دانشجوبھتر است 
  شود تعدیلجامعھ بصورت متناوب 

نیازھای جامعھ و اجتماع ممکن است شامل توجھ بھ توازن جذب بر حسب جنسیت ، سایر ضوابط جامعھ کھ در بر  •
  .رنده نیاز بالقوه بھ سیاست پذیرش خاصی برای دانشجویان ،باشدگی

  افراد ذینفع شامل کسانی خواھند بود کھ مسئول طراحی و توسعھ منابع انسانی در بخش سلامت باشند •
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

از طریق كنكور سراسري و (با توجھ بھ متمركز بودن انتخاب دانشجو در كشور : ٢/۶شاخص تحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
گروه ھیچ گونھ سیاستي  كھ پروسھ گزینش دانشجویان و تعداد  را ) درمان و آموزش پزشكيبا تولیت وزارت بھداشت و 

و .با توجھ بھ شواھد و قراین موجود این استاندارد در سطح گروه قابل اجرا شناختھ نشد. تبیین و تصریح كرده باشد ندارد
بھ پزشكان عمومي   طب اورژانسحوزه تا بھ حال گروه مكانیسمي در موضوع تعیین نیازھای اجتماع و جامعھ در 

  نداشتھ است

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است  تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ٢/۶شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
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STUDENT SUPPORT AND COUNSELLING ۶/٣ شاخص سوم حوزه فراگیران: حمایت و ارائھ مشاوره بھ 
 دانشجو                                                                               
Basic standard: 
 

  :٣/۶استاندارد پایھ شاخص 

  .، شامل مشاوره، تدوین و ارائھ شود  یک برنامھ حمایت از دانشجو و یا فراگیرباید توسط گروه آموزشی  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سوالات شاخص پذیرش و انتخاب دانشجوحوزه  فراگیران اعضاي ھیات علمي گروه موافقم  مخالفم  ملاحضات

  .نظام راھنمایی و ھدایت دانشجویان در گروه  از کارآیی و اثر بخشی قابل قبولی برخوردار است 100% 0% 

  .در حد قابل قبول می باشد.امکانات رفاھی ارائھ شده بھ دانشجویان    

  یون ھای دانشجویان در حد مطلوب می باشد امکانات پاو   

مند در راستاي حمایت و ارائھ مشاوره بھ م زشي در حال حاضر برنامھ ایي نظاگروه آمو: ٣/۶شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
نظام استاد راھنما در دوره پیش بالیني بصورت متمركز در دانشكده دایر بوده و تھیھ و تدوین نظام استاد راھنما .دانشجو ندارد

تشكیل و دوره جلسھ معارفھ براي فرا گیران  در روز اول ھر..براي دوره ھاي بالیني از برنامھ ھاي آتي دانشكده مي باشد
طب در مركز آموزشي . ارائھ مي شود...ف كلي دوره،مقررات دوره،انتظارات از فراگیران و داتوضیحات لازم در مورد اھ

معاون دوره پزشكي عمومي مسئولیت .براي فراگیران امكاناتي چون پاركینك،پاویون،اینترنت پیش بیني شده است اورژانس
وجود استاد مشاور دانشجوی نخبھ در گروه .یھ مشاوره تحصیلي و ھدایت فرایندھاي آموزشي فراگیران را بر عھده داردارا

مسئول دفتر استعداد درخشان دانشگاه و مسئول کمیتھ . یکی از منابع راھنمایی دانشجویان می باشد کھ در این گروه قرار دارد
تھیھ و  .ی از منابع راھنمایی دانشجویان می باشند کھ در این گروه قرار دارندپژوھشی دفتر استعداد درخشان دانشکده یک

براي دوره كار آموزي و ارایھ آن بھ دانشجویان از جملھ برنامھ ھاي راھبردي گروه در تامین این Study guideتدوین 
  .استاندارد بھ شمار مي رود

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

 تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :٣/۶شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 
 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است 

  



 
 
 

٨۵ 
 

  
 

٣/۶استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

 نیازھای اجتماعی و فردیپیش بینی شودو بھتر است  مشاوره بر مبنای نظارت بر پیشرفت دانشجوبھتر است ارائھ 
طرف گروه ھای آموزشی  بھ مراجع ذیصلاح از و در صورت شناسایی چنین نیازھایی . دانشجویان نیز مد نظر باشد 

  . داده شودارجاع 

  .نیازھای اجتماعی و فردی شامل پشتیبانی علمی،راھنمائی فکری ومشکلات سلامت خواھد بود.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

گروه در طول دوره بر فرایند آموزشي و پیشرفت تحصیلي فرا  ھر چند اكثر اساتید:   ٣/۶شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
د بك ھاي لازمھ را ارایھ مي دھندولي گروه مكانیسم نظامندي در حوزه این استاندارد نداردكھ بتواند نیاز ھاي گیران نظارت داشتھ  و فی

  فردي،اجتماعي وروحي و رواني فراگیران را شناسایي و بھ مراجع ذیصلاح ارجاع دھد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ٣/۶شاخص یت استاندارد ارتقاء كیف

  



 
 
 

٨۶ 
 

  
  
  

STUDENT REPRESENTATION                           ۶/۴ شاخص چھارم حوزه فراگیران : نمایندگی دانشجو
                                       
Basic standard: 
 

  :۴/۶استاندارد پایھ شاخص 

و  مدیریت، طراحیمناسب دانشجویان و یا فراگیران  در  سیاستی مبنی برنمایندگی و مشارکتباید گروه آموزشی  
  اگیران داشتھ باشددرسی و سایر موضوعات مربوط بھ دانشجویان و یا فر ارزشیابی برنامھ

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دارد از طریق معاونت دوره پزشكي عمومي دانشكده در سطح گروھھا از جملھ گروه ناین استا: ۴/۶شاخص تحلیل استاندارد پایھ  
كل ازدانشجویان مي باشد اعمال مي گردد و معاون دوره پزشكي عمومي با لحاظ نظر مشاورین جوان كھ متش طب اورزانسآموزشي 

در سطح گروه ھیچ مكانیسمي كھ مشاركت فرا گیران را در طراحي ،مدیریت و ارزشیابي .گروه در این زمینھ نقش محوري دارد 
ش پزشكي بیمارستان و لینك آن بھ تجھیز و فعال نمودن دفتر توسعھ آموز.را ھدایت كند وجود ندارد ورزیبرنامھ ھاي آموزشي كار

  معاونت آموزشي مركز و معاونت دوره پزشكي عمومي گروه مي تواند گامي در راستاي تامین این استاندارد باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

 مین نشده استتا   تاحدودي تامین شده است   تامین شده است : ۴/۶شاخص استاندارد پایھ 
 

   قابل اجرا شناختھ نشد  



 
 
 

٨٧ 
 

  
  
  

Quality development  
  

 

۴/۶استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص  

 اجرای برنامھ آموزشیو  طراحی،نیاز سنجیدانشجویان و یا نماینده آنھا  در  مشارکت بھتر است گروه آموزشی برای امکان
  ا فراھم سازدتسھیلات لازم رخودشان  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :SWOT)(دانشجویان و فراگیران بر اساس : تحلیل حوزه 

بررسي مستندات و شواھد موجود حاكي ازآن است گروه مكانیسمي براي تامین تسھیلات : ۴/۶شاخصارتقاء كیفیت  استا ندارد تحلیل  
  نداردرژانس ورزی طب اوكار لازم براي مشاركت فراگیران یا نماینده آنھا در  نیاز سنجی،طراحی و اجرای برنامھ آموزشی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود (

   قابل اجرا شناختھ نشد  تامین نشده است   تاحدودي تامین شده است  تامین شده است : ۴/۶شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت 

  

  



 
 
 

٨٨ 
 

  

 

  ):Strength(نقاط قوت  گروه در حوزه دانشجویان و فراگیران -١
  آموزش منسجم  -١

  امکانات رفاھی اعم از پاوییون و پارکینگ و اینترنت  -٢

  مشاوره آموزشی -٣
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  ):Weakness(نقاط ضعف -٢
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  ):Opportunity(فرصت ھا 
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......................................................................................................................................

  ):Treats(تھدیدھا-۴...........................................................................................
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حوزه سنجش و ارزیابي دانشجو: ٧                               



 
 
 

٩٠ 
 

:                                                                        روش ھای سنجش شاخص  ١/٧  
 

: ١/٧شاخص استاندارد پایھ   

 باید گروه آموزشی روشھای بھ کار رفتھ در سنجش دانشجویان خود شامل معیار قبولی در امتحانات را تعریف و تبیین نماید .  

 

) FORMATIVE ASSESSMENT(تعریف روشھای بکار رفتھ در سنجش ممکن است شامل توجھ بھ تعادل بین سنجش تکوینی •
ی،استفاده از تعدادامتحانات و سایر آزمون ھا، تعادل بین امتحانات کتبی و شفاھ ،)(SUMATIVE ASSESSMENT وتجمعي و پایاني

  باشدOSCEقضاوت ھای ھنجار مرجع و استفاده از انواع خاصی از امتحانات مثل 
 

 

 

 

 

 

 د
 
 
 
 
 
 
 
: 
 
 
 
 
 
 

  ارزیابي كارایي متد ھاي محتلف ارزیابي در برنامھ آموزشي گروه از دیدگاه اساتید خیلی عالی  عالی  متوسط  ضعیف

زشی تان را چگونھ ارزیابی می در برنامھ آمو) oral exam(کارایی امتحانات شفاھی    10%  20% 40%  30%
  کنید ؟

  را در برنامھ آموزشی تان چگونھ ارزیابی می کنید ؟) MCQ)( کارایی امتحانات تستی 10% 30% 50% 20%

  را در برنامھ آموزشی تان چگونھ ارزیابی می کنید ؟ OSCEکارایی متد ارزیابی   40% 40%  20%  0%

در برنامھ آموزشی تان را چگونھ ارزیابی می کنید  OSPE (کارایی امتحانات شفاھی    0%  0% 40%  60%
  ؟

متناسب با محتواي 
  آزمون باشد

كاھش 
 یابد

افزایش 
 یابد 

  ارزیابي كارایي متد ھاي محتلف ارزیابي در برنامھ آموزشي گروه از دیدگاه اساتید

  :سھم نمرات آزمونھای تکوینی در نمره پایان دوره باید     10%  20% 70%

  چند درصد ار نمره پایان دوره باید بھ آزمونھای تکوینی اختصاص می یاید  0% 30% 50% 20%

تابع سیاست ھاي معاونت دوره پزشكي عمومي سیاست  عمومي گروه در ارزیابي فراگیران :    ١/٧شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
 طب اورژانسطرف معاونت فوق بھ مدیر گروه  قبل از شروع ھر دوره لیست فراگیران از طریق فرم ویژه از.دانشكده مي باشد

ساس دقت و اح-مھارت اخذ شرح حال و معاینھ فیزیكي:معیار كھ شامل ۶ابلاغ مي شود كھ گروه ملزم است فراگیران را بر اساس 
طرز برخورد با بیماران و ھمكاران و -شركت در كنفرانس ھا و بحث ھاي علمي-ال در كشیك ھا حضور مرتب و فع-مسئولیت

 ،oral examروشھاي ارزیابي فرا گیران كھ شامل .   میزان معلومات  ارزیابي و بھ معاونت دوره پزشكي عمومي ارسال نماید
MCQ وOSCE  مي باشد درSTUDY GUIDE  ھر چند فرا گیران در طول دوره  .  وین شده  تبیین و تصریح كرده است تد

تحت نظر اساتید مورد ارزیابي و فید بك ھاي لازم ارایھ مي گردد ولي فرایند ارزیابي تكویني ھنوز در گروه نھادینھ نشده است و 
ورزی طب در دوره كارمختلف ارزیابي در ارزیابي كارایي متدھاي . غالب مي باشد  ) سنجش تجمعي(ارزیابي پایان دوره 

  .در رتبھ نخست قرار دارد  OSCEاز دیدگاه اساتید اورژانس 

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود(  

   قابل اجرا شناختھ نشد    تامین نشده است     تاحدودي تامین شده است  تامین شده است :  ١.١شاخصاستاندارد پایھ   

  



 
 
 

٩١ 
 

 

. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

: ١/٧استاندارد ارتقاء كیفیت شاخص   

  .مستند و ارزسیابی شود و روشھای سنجش جدید ،توسعھ یابد، روائی و پایائی روشھای سنجش بھتر است

 شامل یک ارزشیابی از نحوه ارتقای یادگیری توسط این روشھا باشدارزشیابی روش ھای سنجش ممکن است  •
) ھمتایان مدرس اصلی در خود گروه(روشھای جدید سنجش ممکن است شامل بکار گیری ممتحنین خارجی •

 .باشد

  ارزیابي كارایي متد ھاي محتلف ارزیابي در برنامھ آموزشي گروه از دیدگاه اساتید بلي  خیر  ملاحظات

و  formative Aآیا گروه متبوعتان مکانسمی برای ایجاد تعادل بین آزمونھای تکوینی  30%  30% 40%
  دارد  summative Aتجمعی  

  آیا گروه متبوعتان مکانیسمی برای تحلیل آزمون و تعیین روایی و پایایی آزمونھا دارد ؟    20% 30% 50%

بررسي مستندات و شواھد موجود حاكي از آن است كھ  در گذشتھ گروه یا دانشكده :  ١/٧شاخصاستاندارد ارتقاء كیفیت  تحلیل 
ولي  اخیرا با تشكیل دایره امتحا نات . .روائی و پایائی روشھای سنجش گروه  نداشتند سمي براي مونیتورینگیپزشكي ھیچگونھ مكان

 دارایگروه .مونھا برداشتھ شده است سئولین حال دانشكده در راستاي پایش روائی و پایائی آزو تجھیز آن قدمھاي موثري از طرف م
گروه با انجام ارزشیابي دروني در تمامي حوزه ھا از جملھ حوزه سنجش و ارزیابي بر اساس .نك سوالات آزمون مي باشدبا

سعي در ترسیم وضع موجود ) مي باشد WFME تانداردھاي استانداردھاي پایھ یا ملي كھ بومي شده اس( استانداردھاي خارج گروه
نسبت  تدوین برنامھ راھبردي در راستاي تامین استانداردھاي حوزه  SWOTدارد تا با تحلیل مدل  Gap analysisو انجام 

مي باشد كھ در متدھاي نوین ارزیابي در برنامھ محوري كار آموزي چشم  مشخص شده و گروه ملزم .سنجش و ارزیابي تلاش نماید 
  را عملیاتي كند OSCE,DOPS,MINI-CEXبرنامھ ھاي ارزیابي فراگیران متدھاي نوین ارزیابي از جملھ 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  ) باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود ( 

بل اجرا شناختھ قا   تامین نشده است    تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :١/٧شاخص استاندارد ارتقاء كیفیت  
   نشد



 
 
 

٩٢ 
 

 
RELATION BETWEEN ASSESSMENT AND LEARNING ٧/٢ شاخص دوم حوزه سنجش ارتباط بین سنجش و 
 یادگیری                        
Basic standard: 
 

  :٢/٧استاندارد پایھ شاخص 

  .    باشد ویادگیری را ارتقا دھد مطابق بااھداف رفتاری آموزشیباید اصول ، روش ھا و عملکردھای سنجش بھ وضوح 

 .شود

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  یابي كارایي متد ھاي محتلف ارزیابي در برنامھ آموزشي گروه از دیدگاه اساتیدارز  الف ب  ج  د

  :امتحانات بھ عمل آمده چند درصد اھداف آموزشی را تامین می کند  10%  20%  30% 40%

  ٧۵-١٠٠%-د      ۵٠- ٧۵% - ج      ٢۵-۵٠%-ب   ٠- ٢۵%-الف

      بلي خیر ملاحضات

عاطفی شناختی و سایکوموتور (امتحانات ھر سھ حیطھ یادگیری را آیا  درگروه متبوعتان ، 80% 20%  
  را پوشش می دھد؟)

بوده  Oral exam, MCQ &Tutor reportروشھاي كلاسیك  سنجش فرا گیران كھ شامل : ٢/٧شاخصتحلیل استاندارد پایھ  
دانشجویان برخوردار نبوده است و بیشتر سطوح یاد آوري ) performance(است از روایي و پایایي كافي براي ارزیابي عملكرد

 متدھاي نوین ارزیابي از جملھ.. را انداره مي گرفتند) knows how (   رگیري دانشو بكا) knows(دانش
OSCE,DOPS,MINI-CEX مورد تاكید واقع شده  دقیقا مطابق با اھداف ورزی طب اورژانس كھ در برنامھ محوري كار

قدم موثري را ورزی ن دوره كاردر پایا OSCEگذشتھ با برنامھ ریزي و اجراي  شش سالگروه از . رفتاري آموزشي  مي باشد 
فیدبك بھ موقع و . براي استاندارد سازي آزمونھا برداشتھ است  ھر چند متدولوژي این نوع آزمون نیاز بھ بازنگري و ارتقاء دارد

را  بھ فرا گیران داده مي شود نقش موثري در یادگیري دانشجویان داشتھ و این متد سنجش OSCEسازنده اي كھ در پایان آزمون  
  از سایر شیوه ھاي امتحانات آخره دوره متمایز مي سازد

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است    تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :  ٢/٧شاخصاستاندارد پایھ   

  



 
 
 

٩٣ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :٢/٧استاندارد ارتقاءكیفیت شاخص 

 ادغام سنجش ھای اجزای برنامھ درسی مختلفبھتر است بھ منظور تشویق یادگیری کامل ،تعدادو ماھیت امتحانات بوسیلھ 
و از انباشتھ شدن بیش از حد برنامھ درسی  کاستھ شدهبھتر است از ضرورت یادگیری بیش از حد اطلاعات .دتنظیم شو

  .  اجتناب شود

  :توضیحات

 تنظیم تعداد و ماھیت امتحانات شامل توجھ بھ اجتناب از اثرات منفی روی یادگیری خواھد بود*

کھ سوالات طراحی شده بررسي  مستندات و شواھد موجود در گروه حاكي از آن است  : ٢/٧شاخصتحلیل استاندارد ارتقاء كیفیت  
اغلب در خصوص تجمیع دانش بوده و امتحان خود یک محرک آموزشی تشویقی برای دانشجویان باشد و این روند در چند سال 

  .اخیر، فید بک حاصل از دانشجویان نشانگر رضایت دانشجویان می باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )باید مستندات مبناي تحلیل بھ پیوست ارایھ شود 

   قابل اجرا شناختھ نشد   تامین نشده است    تاحدودي تامین شده است   تامین شده است :  ٢/٧شاخصاستاندارد پایھ   

  



 
 
 

٩۴ 
 

  
  
  :SWOT)(رزیابي دانشجو تحلیل حوزه سنجش و ا 
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