
و عملكرد پرسنل اورژانس پيش بيمارستانى در مورد چگونگي برخورد با فجايع و  ميزان آگاهى تحليلي بررسى

 بحرانها و نقش روش آموزش فعال و مبتني بر حل مشكل در ارتقاي آن

 خلاصه:

پیش بیمارستانی، به نظرر مری   با در نظر گرفتن تمام این عوامل و نیاز به ارزیابی و بهبود کیفیت خدمات اورژانس و عوامل مقدمه: 

رسد باید پیش از رویارویی با حوادث و سوانح طبیعی باید با انجام مطالعات جامع، متنوع و همه جانبه به بررسری میرناآ امرادگی و    

بررسى تحلیلی میناآ اگاهى و عملکرد پرسرنل اورژانرس پریش    کیفیت عملکرد این افراد در سیستم پرداخت. هدف مطالعه حاضر 

 بود. رستانى در مورد چگونگی برخورد با فجایع و بحرانها و نقش روش اموزش فعال و مبتنی بر حل مشکل در ارتقاي اآبیما

تحلیلی پس از تعیین نمونه مورد مطالعه ابتدا جهت بررسی میناآ اگاهی پرسشنامه -مطالعه مقطعی، توصیفی ایندر مواد و روشها:

. 2. چگونگی ورود به صحنه حادثه و سازماآ دهی اآ، 1حیطه شامل:  4یمارستانى در اى جهت سنجش میناآ اگاهى پرسنل پیش ب

. الویت دهی مناسب بیماراآ جهت انتقال طراحی شد. 4.اقدامات درمانی لازم در صحنه حادثه و 3نحوه تریاژ در صحنه بحراآ، 

کرت بود. پس از اآ بر اساس نتایج به دست پرسشنامه پژوهش حاوى ده سوال براى هر حیطه و به صورت طیف پنج درجه اى لی

ساعته با استفاده از روش هاي دانشجو محور نظیر بحث گروهی بنرگ و کوچك ،  8امده از پیش ازموآ یك دوره اموزشی 

Scenario based  وDOPS  طراحی گشته و برگنار شد، پس از اتمام دوره پرسشنامه یاد شده مجدداً تکمیل گشته و ازموآ

OSCE  برگنار شد و نتایج حاصله وارد نرم افنارSPSS .شده و با هم مقایسه شد 

انحراف معیار سنی ±میانگیننفر از کارکناآ اورژانس پیش بیمارستانی مورد بررسی قرار گرفتند.  44در این مطالعه  یافته ها:

سال گنارش شد. در  24سال و کمترین اآ  42سال بود که بیشترین سن افراد مورد مطالعه  44/31±33/5بیماراآ مورد مطالعه 

(. با این حال p-value=71410بررسی انجام شده براي حیطه درماآ تفاوت معناداري در قبل و بعد از اموزش افراد مشاهده نشد. )

 در جمع بندي نمره هاي بدست امده کلی از بررسی چهار حیطه مورد بررسی در افراد مورد مطالعه نشاآ داده شد، تفاوت

 (.p-value=71742معناداري بین نمره کسب شده قبل از اموزش و نمره کسب شده بعد از اموزش در بین افراد وجود دارد )

این مطالعه نشاآ داد نیاز به اموزش بیشتر کارکناآ در حیطه هاي تریاژ و انتقال بیماراآ وجود دارد. از طرفی با  نتیجه گیری:

ش بیمارستانی مهارت و میناآ اگاهی انها در زمینه ورود به صحنه و نحوه درماآ بیماراآ افنایش سابقه کارکناآ اورژانس پی

 افنایش می یابد.
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